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NEO Property Services Zrt. tulajdonosa

A Budapesti ErtéktSzsde Prémium kategéridjaban jegyzett
AKKO Invest Nyrt. vagyonkezeléssel foglalkozik, részvényeit
2011 6ta jegyzik a Budapesti Ertékt6zsdén. Miikodése soran
els6sorban realgazdasagi befektetésekre fdokuszal, melynek

keretében kedvezé novekedési kilatasokkal rendelkezd, és jo ‘

nyereségtermel6-képességli  vallalati részesedéseket és

ingatlanokat vasarol. ‘

Az AKKO Invest célja, hogy befektetési-portfélidjanak
folyamatos szélesitésével eszkdzalapon jol meghatdrozhaté

értéket képvisel6 vagyonkezel6ként miikodjon. ‘

Az AKKO altal kezelt vagyon 0sszege: kb. 25 milliard forint

INVEST

PREMIUM
KATEGORIA

ABudapesti Ertiktsesdin Prémium
kategoridban jegyerve

www.akkoinvest.hu



http://www.akkoinvest.hu/

Szolgaltatasaink




Létesitménygazdalkodas - FM

Mliszaki létesitménygazdalkodas - TFM

Karbantartas:

* épitészet

* gépészet

* gyenge- és erGsaram

* egyéb gépek, berendezések
Hibamenedzsment, hibaelharitas
Call Center szolgaltatas
Tlizvédelmi szolgdltatasok
Koérnyezetvédelmi szolgdltatasok
Auditok:

* miszaki Due Diligence

e Breeam, LEED certification

* ESG

* adatkozpont auditalas

* energia audit
Specidlis izemeltetés:

e gyar- és gyartastechnoldgia

e adat- és szerverpark

¢ telekommunikacids infrastruktura

o éplletfellgyelet
* tisztatér technoldgia
* robbanasveszélyes eszkdzok

Energiamenedzsment, energiagazdalkodas

Uzemeltetési tanacsadas

Infrastrukturalis lizemeltetés - IFM

* Epillettakaritas

* Nagytakaritas

* Eseti takaritdasok

* Kivitelezés utani durva- és piperetakaritas

* Pandémias fert6tlenits takaritas

* Alpin takaritas

* Specidlis takaritas (szarazjég technoldgia, csatorna
takaritas, légtechnika takaritas)

* Kertészet

* Kilterilet karbantartas

* Biztonsagiszolgalat / 6rzés-védelem

* Porta és recepcidszolgdlat

* Targyi eszkoz nyilvantartas, kezelés

* Butorok és irodatechnikai eszkdzok nyilvantartdsa,
javitasa

* Teljes korl koltoztetési folyamat bonyolitdsa




Ingatlankezelés - PM

Ingatlangazdalkodas

Bérl6képviselet, bérbeadas, bérbevétel
Szerz6désmenedzsment

Versenyeztetés / tenderek lebonyolitasa
Terilletgazddlkodas

Teljes kor(i pénzlgy, szamviteli Ggyintézés

Tarsashazkezelés

Uzemeltetés és karbantartas
Gondnoki szolgaltatas

Ugyviteli, kdnyvelési feladatok ellatasa
Koltségkontroll és optimalizalas
0-24 havaria Helpdesk




Generalkivitelezés

Ugyféligények teljes korlii menedzselése

* Teljeskorl generdlkivitelezés

* Tervezés tdmogatdsa

* El6zetes lizemeltetési tanacsadas

* Koltségbecslés, ajanlattétel

¢ Alvallalkozdk kivalasztasa, tendereztetés

* Kivitelezés, projekt menedzsment

* Mdszaki ellen6rzés, minGség kontroll

* Hatdsagi Ugyintézés

* Garancia kezelés

* Mind@ségi épitkezés személyre szabva

* 100%-ban atadott épitGipari kedvezmények a megrendel6
részére

* Hatariddk és koltségvetés nyomon kdvetés

A NEO Property Services Zrt. a megrendel6vel kotott teljes
korl szerz6dés alapjan — a megrendel§ sajat elképzeléseire
alapozva — végig viszi az épitkezés egész folyamatat. A kisebb
fit-out  jellegli feladatoktdl egészen a  z6ldmez6s
beruhdzasokig vallaljuk az épitési munkalatokat. Terveziink,
engedélyeztetink, kiviteleziink.



Orszagos lefedettség

Regionalis kézpont

Budapest

Salgdtarjane ® Miskolc

Tiszaujvaros @ ® Nyiregyhaza
©® Nyirbator

Debrecen Enoee
® Sopron Gydr @ ® Komarom-Almasflzité

agyhegyes® .

DEBRECEN

® Szombathely ® Albertirsa

® Szolnok

Dunadjvaros
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Békéscsaba®

® Nagykanizsa

©® Kaposva
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Ugyfélre szabott szolgaltatasok

Specialis know-how, nem mindennapi megbizéi igények
teljesitése
* Specialis eszkozok, szerszamok, szaktudas

* Magas aranyu sajaterds tevékenység

* Kiemelked6 helyszini rendelkezésre allas

* Nagyon rovid reakcid-, és hibaelharitasi id6

« Ugyfélre szabott munkarendek

* Preciz, alapos dokumentalas

* Megfelelés kimagaslé biztonsagi kovetelményeknek

* Kiberbiztonsag

* Kiemelked6 szabalyozottsag

* Megfelelés magasfoku munka-, tliz-, egészség-, illetve

kornyezetvédelmi elvarasoknak




Uzletmenet folytonossag biztositasa

Az Uzletmenet folytonossag a szervezet azon
képessége, hogy barmilyen havaria helyzet

bekOovetkezése esetén tovabbra is fenntartsa az
alapvet6 funkcidkat. A NEO Property Services Zrt.

elkotelezett abban, hogy lgyfelei szamara mindig

biztositsa minden alapvet6 funkcio mikodését.

- Kiesés-, leallasmentes lizemvitel

+ 99,99%-0s rendelkezésre allas
- N+1, S+S rendszerek lizemeltetése (Tier I-1V)

Gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz gyartas
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CALL Center

Cégilink integralt tevékenységét 7/24 rendszerben m(ik6d6 CALL CENTER szolgaltatasunk tamogatja

22 éve miikodé folyamatosan fejl6d6 szolgaltatas
* Informatikai (szoftveres és hardveres) tamogatd park

+ Allandé elérhetdség telefonon / email-ben

* Gyakorlott és stabil diszpécser szakember hattér

* Parhuzamos Call Center és Help Desk funkcidk

* Call Center és Help Desk funkciék NMBS rendszeriinkon
keresztul

* Barmilyen tipusd BMS (épllet-feliigyeleti) rendszer kezelési
kompetenciak

* Hibaelharitas és havdria menedzsment

* Rendkivili események jelentése, ok-okozat elemzés, értékelés,
javaslat kidolgozas a megel&zésre

KPI / SLA kontroll / riport




Cyber Security / Kiberbiztonsag

Az épliletek egyre kifinomultabba valnak, szamos operacids rendszer tamogatja
a mindennapi tevékenységeiket. Az IT, az OT, az loT és a fizikai rendszerek
kdzelednek egymashoz, egyre novekszik annak a veszélye,
hogy bizonyos szereplék kihasznaljak az
éplletek infrastrukturdjanak sebezhetGségeit.

Az ingatlan tulajdonosoknak olyan megoldasra van szikségiik, amely lefedi az
el6ttik allé teljes kockazati spektrumot, mikozben biztositja a kiilonb6z6
operacios rendszerek hasznalhatdsagat a biztonsag veszélyeztetése nélkiil.

Az épliletek egyre innovativabbak, egyre tobb okos-megoldas keril beépitésre,
ezzel novekszik a kiberkockazatnak vald kitettséglik.

Az nagy irodahazakban természetiiknél fogva emberek szazai dolgoznak, fontos,

hogy informatikai tamaddasoktdl is védve legyenek.



Cyber Security / Kiberbiztonsag
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Audit. Audit jelentés. Kiberbiztonsag Tanacsadoi
Az éplletekre altal felligyelt szolgaltatasok,
egyedileg szolgdltatasok hogy a védelem
D s testreszabott un. bevezetése a Tamadas esetén egyre magasabb
K?c.kaizatert(?keles e legjobb megoldasok kiilénboz6 azonnali szint{ lehessen.
serlilekenyseg implementalasa. tamadasok és beavatkozas.
vizsgalat. incidensek
emT e észleléséhez.
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A szakértelem az eré6sséglink

Sajat fejlesztésii

Uzemeltetett objektum Regionalis k6zpont Gondozott CAFM rendszer
kilterilet
EpitSipari Uzemeltetett Teriileti
kivitelezés ingatlan teriilet képviselet

Arbevétel: ~ 28 Mrd Ft Alkalmazotti létszam: ~ 600 f6




A szakértelem az eré6sséglink

Epiiletre dedikalt

Mobil hibaelharito Szerz6dott karbantarté
csapat alvallalkozé Call Center
Szervizauto Mérnok Sajat

takarito




Referencia

ink FM és PM

Ipari tugyfelek

Iroda, logisztikai ingatlanok

Bevasarlo- és kereskedelmi
kézpontok, tarsashazak
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Active Solutions for Heulthl
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Referenciaink — Epitési kivitelezés

500 Millio Ft alatt
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* SOTE, Budapest ndi Il. klinika 2. szint, teljes atalakitas

+ STUDIUM Irodahdz, Netpincér fit-out munkalatok

* FGSZ, Hajduszoboszloi kozponti irodaépiilet rekonstrukcid
+ STUDIUM Irodahdz, PSC fit-out munkalatok

* EGBP — B2, Lear bérlemény kialakitasa

* Gizella LOFT, Bels6 bontasi és elGkészitési munkalatok

* Gizella LOFT, Etterem kialakitds

* MOL Petrolkémia, Bontasi munkak, betondaralas

500 Millio Ft felett

* CIB Székhaz atalakitasa
* MOL Petrolkémia, Munkasszallé épiilet feldjitas
* MOL Kavéporkolé tzem, Polgardi, generalkivitelezés

¢ Honvéd Center, Fit-out munkak

1 Mrd Ft felett

* LIVING Le Jardin tarsashaz generalkivitelezés (7,5 Mrd Ft)
* Magyar Kosarlabdazok Orszédgos Szovetsége Székhaz kialakitas
* MOL Petrolkémia, Laboratérium épiilet atalakitas

¢ Telekom Székhaz, Fit-out munkak

17



Sajat fejlesztésii CAFM rendszer — NEO Managing Buildings (NMBS)

Minden ingatlan szolgaltatassal kapcsolatos folyamat egy zart informatikai rendszerben.

L

PROPERTY SERVICES

N_-:O

PROPERTY SERVICES

Web alapu megoldas, mobilverzid
7/24 6ras folyamatos elérés
Felhasznalébarat applikacio

Komplex FM, PM és projekt tdmogatas
Hibabejelentések kezelése
Karbantartds menedzsment

Projekt menedzsment

Ingatlan koltség kdnyvelés

Szerz6dés kezelés (FM / PM)

Er6forras kezelés

Ugyviteli és szamviteli tAmogatas
Interface kapcsolat mas rendszerekkel
Beépitett riportok exportaldsa Excelbe

Magyar, angol és német nyelv



NMBS rendszer felépitése

Facility
Management

Berendezés nyilvantartas
Hibabejelentések kezelése
Takaritas

SLA szamitas

Karbantartds kezelése
Munkalapok kezelése
Er6forrds menedzsment
Garancia kezelés

Property
Management

Alapadatok kezelése
Szerz6dések kezelése
Tranzakcidk kezelése
Koltségek felosztasa
Jelentések készitése

Projekt
Modul

Megrendeldi projektek
Alvallalkozéi projektek
Jelentés a projektekrél
Elhatarolas

Energia
Modul

= Meérd6k adatainak rogzitése
= Leolvasasi adatok rogzitése
= Riportalas

Ugyviteli
Modul

Partner nyilvantartas
Ingatlan nyilvantartas
Szerz6dés nyilvantartas
Dokumentumok iktatasa
Szamlak iktatdsa

Leltar kezelés

Objektum konyvelés
Alapadatok kezelése

COMPUTER AIDED REAL ESTATE MANAGEMENT




PROPTECH

Energia megtakaritas

* Smart metering megoldasok

* Folyamatos adatelemzés — IT
energia szoftver

* Energia hatékony beruhdazasok:
Adiabatikus h(ités, H6szivattyus
megoldasok, Napelem-
napkollektor, LED, stb.

IT rendszerek

Eplletfeltgyeleti rendszer
Share desk megoldas
Intelligens beléptetd
rendszer

Targyaldfoglald rendszer
Sajat fejlesztésli CAFM
rendszer (NMBS)

®* O O O

|OT eszkozok

Szenzorok:

Jelenlét érzékel6k,
hémérséklet érzékeldk,
CO2 érzékelSk
Applikacidéval torténd
vezérlés

e —— e, e el e B

Ipar 4.0

* Recepciods robot

* Lézeres pontfelh6
* |paridrén

* Takaritérobot




Kornyezetvédelem és fenntarthatosag (ESG)

A NEO mint felel6s beszallito

o Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer (ISO 14001); SCC**
o CSR és Fenntarthatosagi Politika + Program
o ESG jelentéskészités

Kornyezetbarat ingatlanszolgaltatasok
o Kornyezetbarat Gzemeltetés
o Kornyezetbarat takaritas
o Kornyezetbarat épitési megoldasok

Adatszolgaltatasok — A Megbizdkkal egyeztetett struktiraban, a
Megbizdk sajat ESG-jelentéseinek elkészitéséhez

Komplett hulladékgazdalkodasi rendszerek kialakitasa és
miikodtetése

kommunalis, szelektiv és veszélyes hulladék gy(jtése, tarolasa,
elszallittatasa, nyilvantartasok vezetése, bevallasok elkészitése,
hulladékmennyiség csdkkentése — valogatas, tomorités,
hulladékmegel6z6 programok




Kornyezetvédelem és fenntarthatosag (ESG)

Kornyezetkimél6 PROPTECH megoldasok
o Digitalizacié — csokkenti az élémunkaigényt, az idéraforditast,
az utazast és a papirfelhasznalast,
*  NMBS — NEO sajat fejlesztésd, internet alapu CAFM
rendszere
* Takaritasellen6rzé szoftver
*  Mér6k tavleolvasasa, elektromos alméré atjelzés

Ugyfélre és létesitményre szabott kibocsatas-csokkentd javaslatok

SzakértGi tevékenység
o Kozrem(ikodés BREEAM / LEED mindsités elnyerésében

o Energetikai atvilagitas, energiaérleg,
energiahatékonysagi megoldasok

o Tandacsadas 20+ év szakmai tapasztalattal -
— fejlesztés, épités, lizemeltetés

Jogszabalyfigyelés, hatdsagi engedélyeztetés, bevallasok elkészitése




Tarsadalmi felelosségvallalas (CSR)

CSR Politika

CSR és Fenntarthatésagi Program

GYERMEKETKETTETESI
ALAPITVANY

Egylttm(ikodési megallapodas létesitmények akadalymentesitésére

MAGYAR
RETT SZINDROMA
ALAPITVANY

&

® @ Hempao
Orszagos 1
Gyermekgyogyaszati;
Intézet



Tanusitvanyaink

ISO 9001
1SO 14001
1SO 27001
1SO 41001
1SO 45001
1092

~ -~ -

1SO 9001
1SO 14001
1SO 45001
1ISO 27001

’
INTEGRATED / AUSTRIA !
MANAGEMENT S ZERTIFIZIERT !
4 ZERTIFIKAT NSRC.CZ‘I;WHBJIIMSSS /
TOV AUSTRIA CERT GMBH

~ -~ -

TUVY

ISO 9001 (MinGségiranyitasi Rendszer)

ISO 14001 (Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer)

ISO 41001 (Létesitménygazdalkodasi Iranyitasi Rendszer)

ISO 45001 (Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer)

ISO/IEC 27001 (Informdciébiztonsagi Iranyitasi Rendszer)

SCC

(MOL: Ingatlan Gzemeltetés, Ingatlan és technoldgia beruhazasi projektek
lebonyolitasa)



Kozéppontban az ember

Programok:

« Munkatdrsaink folyamatos képzése

« Kulcsmunkatarsi program
Ev vezetdje / Ev munkatdrsa elismerés
« Céges szabadid6s programok

« Egészség program

Joléti és szocidlis juttatasok:

. Kafetéria rendszer

+ Biztositas alapu juttatasok

» Hiségjutalom

Transzparens foglalkoztatés Kollektiv szerz8dés Etikai kddex | Vallalati kultdra | . Segélyezés



Dualis képzés

A  NEO évek ota egyuttm(kodik gyakorlati képz6helyként
szakkozépiskolakkal, hogy az ott tanuld didkok ndlunk tolthessék
gyakorlati idejlket.

A NEO Property Services Zrt. 2023 6szén elinditotta sajat dualis képzési
programjat — kapcsoléddan vallalatunk f6 tevékenységéhez — az aldbbi
szakmai teruleteken:

« Epliletgépész technikus

*  H(it6- és szell6z6rendszer szereld
* Villanyszerel6

» Vallalkozasi Ggyviteli Ugyintéz6

Dualis képzésink keretén belll tarsasagunk biztositja a gyakorlati
oktatast, szervezi az online elméleti kurzust akkreditalt oktatasi
intézmények bevonasaval. A kollégainkat anyagi elismeréssel is
motivaljuk, els6sorban sikeres zarovizsga esetén.




Szakmai szervezeti tagsag - BCSDH

A Magyarorszagi Uzleti Tandcs a Fenntarthatd Fejlédésért aktivan kivanja
elémozditani a tagvallalatai korében a fenntarthaté fejl6dés hdarom
alappillérének:

* agazdasagi eredményesség,

* az Okolégia egyensuly

* ésatarsadalmi életmindség.

Elveinek a gazdasagi gyakorlatba valo atiltetését és alkalmazasat, ezaltal uj és
innovativ. megoldasokkal novelni a versenyképességiket, és egyben

hozzajarulni a magyar gazdasag és tarsadalom fenntarthatd fejl6déséhez.

pby A NEO Property Services Zrt. 2020-ban
L 4
e bCSd | | csatlakozott a BCSDH szervezethez.



Szakmai szervezeti tagsag - LEO

LETESITMENYGAZDALKODASI
ES EPULETUZEMELTETESI
SZOLGALTATOK ORSZAGOS
SZOVETSEGE

www.leofm.hu
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LEO Célok:
Létesitménygazdalkodasi szakma érdekképviselete
Létesitménygazdalkodasi szakma elfogadtatadsa

Kindlati és keresleti piac konszolidacioja

Tudastranszfer

LEO Tevékenység/Eredmények:

FM Benchmarking konyv

LEO FM Standard

FM — Etikai kédex

FM — Mintatender

FM specifikus jogszabalygylijtemény
FM — Image kampany

FM - Szeretem a szakmam palyazat
FM - Nagykoveti program

FM - HR kutatas

Energia tudaskozpont

FM - Vezet6i Hangulatindex



http://www.leofm.hu/

Szakmai elismerések - Az év FM cége

bOrtiolio | PORTFOLIO PROPERTY AWARDS 2020
Bliszkék vagyunk ra, hogy 2020-ban és 2021-ben is elismert ingatlanpiaci Ev FM cége

. FM Company of the Year
szakemberekbdl allé zs(ri, cégiinknek itélte oda a Portfolio Property Awards Ev FM
cége dijat.
2018-ban pedig a ClJ EUROPE hazai és kelet-kbzép-eurépai regiondlis

megmeérettetésein szerepeltiink eredményesen, ahol a ClJ AWARDS HUNGARY — BEST

FM COMPANY 2018. és a ClJ HOF AWARDS CEE — BEST OF THE BEST 2018. dijait
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Cl) AWARDS HUNGARY — BEST FM COMPANY 2018 \qj \
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ClJ HOF AWARDS CEE — BEST OF THE BEST 2018 !
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Menedzsment

-

Veres Gyorgy

Ertékesitési és marketing igazgatd

-

@ gyorgy.veres@neopropertyservices.hu
72y +36303676138

/

Vago Laszlo

Vezérigazgatd

Giller Tamas

Gazdasagi vezérigazgatd helyettes
BN EEREE

s

An

~ iy

Ondrus Gabor Paskai Gabor Szabd Szilard Palfalvi Zsuzsa Wladar Adam
PM iizletdg igazgato MOL iizletag igazgatd M(szaki vezérigazgaté helyettes FM Uzletagi igazgatd ITS Uizletdg igazgatd
o N B 1= — ——
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+36 1299 2150

M sales@neopropertyservices.hu

@ www.neopropertyservices.hu

@ www.linkedin.com/company/neopropertyservices/

@ https://www.facebook.com/neopropertyservices/
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