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ESRS 2 Altalanos koézzétételek

A beszamol6 elkészitésének alapja

[BP-1] A fenntarthatésagi nyilatkozat elkészitésének altalanos alapja

A NEO Property Services Zrt. (tovabbiakban a NEO, a Vallalat), az AKKO Csoport (AKKO
Invest Zrt.) legjelentésebb leanyvallalataként mikodik a magyarorszagi ingatlanpiacon,
elsésorban az ingatlanizemeltetési és létesitménygazdalkodasi szegmensben. A Vallalatot az
AKKO Invest Nyrt. kdzvetlentl 49%-0s részesedéssel, és az Elitur Invest Zrt-n keresztll
tovabbi 51%-os részesedéssel, 100%-ban tulajdonolja.

Az AKKO Csoport a Vallalati Fenntarthatésagi Jelentéstételrél szélo iranyelv (CSRD')
kovetelményei alapjan tette k6zzé 2025. évi, konszolidalt szintl, auditalt fenntarthatésagi
nyilatkozatat ( 2025. évi Egyedi -€s Konszolidalt Beszamoldk és mellékletei — AKKO INVEST),
az Eurdpai Fenntarthatosagi Jelentéstételi Sztenderdek (ESRS) szerint. A NEO, mint a
Csoport jelentds leanyvallalata fenntarthatésagi informaciokat és adatokat szolgaltatott az
AKKO Csoport konszolidalt szintl jelentéséhez, ugyanakkor célja, hogy egyedi szinten,
onkéntes alapon is kdzzé tegye fenntarthatésagi nyilatkozatat a 2025-6s évre vonatkozoan
(2025. januar 1. és 2025. december 31. kdzott), kdvetve az ESRS iranymutatasait.

A NEO fenntarthatésagi nyilatkozatanak elkészitéséhez, aktivan részt vett az AKKO Csoport
konszolidalt szintli kett6s lényegességi elemzésben (vagy DMA — Double Materiality
Assessment), ahol a Vallalatra vonatkozé mikddési szegmensek is részletes értékelésre
kerultek, azonositva a tevékenységi koreihez kapcsolodd f6 hatasokat, kockazatokat és
lehet6ségeket (IRO-k). Az elemzés érintette a NEO sajat uUzleti tevékenységeit, valamint
legrelevansabb upstream és downstream folyamatait és kapcsolodd érintetti csoportjait. Az
up- és downstream folyamatok vizsgalata elssorban a kdzvetlen beszallitokra, valamint
vevlkre és bérlékre fokuszalt.

[BP-2] Egyedi koriilményekre vonatkozo kozzétételek

A fenntarthatdsagi jelentés id6horizontjainak meghatarozasahoz, a DMA soran is alkalmazott,
az ESRS 1 standard 6.4. szakaszaban foglalt idétavok kerlltek alkalmazasra. Eszerint a rovid
tavu idéhorizont a beszamolasi id6szakot jeldli, a kdzéptavu idéhorizont legfeljebb 5 év, mig a
hosszu tavu idéhorizont tdbb mint 5 évre terjed ki.

A Vallalat nem rendelkezik olyan kdzzétett mennyiségi mér6szamokkal, amelyek becslés utjan
kerultek azonositasra.

A NEO masodik fenntarthatésagi jelentését teszi k6zzé, amely az ESRS sztenderdeket
alkalmazza, igy a 2024-es év tekinthet6 az ESRS-en alapuld kozzétételek bazisévének, a
tavalyi jelentésben mar kdzzétett mutatészamok esetén. A Vallalat az ESRS-en kivil mas,
altalanosan elfogadott fenntarthatdsagi jelentéstételi sztenderdet vagy keretrendszert nem
alkalmazott fenntarthatésagi jelentésében.

" A magyar szamviteli térvénybe (2000. évi C. tdrvény §134/ I-K.) atiiltetett joggyakorlat alapjan.
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https://akkoinvest.hu/docs/2026-04-23-2025-evi-egyedi-es-konszolidalt-beszamolok-es-mellekletei/

Iranyitas

[GOV-1] Az ugyviteli, Ugyvezetd, illetve fellgyeld testiletek szerepe,
osszetétele és sokszinlisége

A NEO Property Services Zrt., 2021 6ta az AKKO Csoport tagja és Magyarorszag egyik vezet6
ingatlanizemeltet§ és szolgaltatd vallalata. F& tevékenységeit az ingatlanizemeltetési
(létesitménygazdalkodas, ingatlankezelés, energiamenedzsment), és ingatlanfejlesztési
(generalkivitelezés) szegmensben végzi (a NEO tevékenységi kdreinek részletes bemutatasa
az [SBM-1] fejezetben talalhatohato).

Az lgyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletek szerepe és 0sszetétele

A NEO ulgyvezeté szerve az lgazgatosag, amely feladatkdre a stratégiai és operativ
dontésekre terjed ki, mig a Vallalatnal mikodé Felugyelébizottsag latja el a jogszabalyok
szerinti ellenérzé szerepet.

Az lgazgatdsag 3 f6bdl all, amelybdl 2 6 Ggyvezetd tag, cégvezetdi szerepuk mellett vesznek
részt az lgazgatésag munkajaban. A Fellgyel6bizottsag 5 f6bdl all, amelybdl ketten
szakszervezeti tagként a munkavallalok képviseletét is ellatjak.

A fentebb ismertetett vezetdi strukturat az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

A NEO ligyvezetd és feliigyel6 testiiletének 6sszetétele

Ugyvezeté tagok szama (f6) Az lgazgatdsag 2 tagja a harombdl.

) Az lgazgatdsag 1 tagja a harombdl.
Nem Ugyvezetd tagok szama (f6) . ]
A Felugyel&bizottsag, amely 5 f6bdl all.

Az alkalmazottak és mas A FelUgyel8bizottsagban 2 8
munkavallalok képviselete a vezetd szakszervezeti tagként képviseli a
testuletben munkavallalokat.

Az lgazgatdésagban és
Fellugyel&bizottsagban nincsenek
fuggetlen tagok

A vezetdi testulet fliggetlen
tagjainak szazalékos aranya

Az ugyviteli, uigyvezetd, illetve feliigyel6 testiiletek nemek szerinti megoszlasa

Az alabbi tablazatok a NEO Igazgatosagi és Fellgyelébizottsagi tagjainak nemek szerinti
megoszlasat mutatjak be.

Nemek szerinti megoszlas az az

-z NEO
Igazgatésagban
Férfi tagok szama (f8) 3
N&i tagok szama (f6) 0
Az lgazgatdsag tagjainak lIétszama 6sszesen 3
(f6)

5




Nemek szerinti megoszlas a NEO
Feliigyel6bizottsagban

Férfi tagok szama (f) 5

NGi tagok szama (f6) 0

A Fellgyel8bizottsag tagjainak létszama
Osszesen (f6)

A vezet6i testuletek Osszetételének meghatarozasakor sokszinlségi szempontok nem
kerlltek figyelembevételre.

Az lgyviteli, ligyvezetd, illetve felligyeld testiiletek szerepe és feladatai

Az lgazgatésag a NEO legmagasabb operativ iranyito testllete, amelynek tagjait a Vallalat
kdzgyllése valasztja, hatarozott id6tartamra. Az Igazgatosag feladata a Vallalat
gazdalkodasanak felligyelete, Uzlet- és szervezetfejlesztési koncepcidjanak jovahagyasa,
beleértve a fenntarthatosaghoz kapcsolodoé stratégiat és dontéseket, valamint a kritikus tgyek
megtargyalasat is. Az 0Osszeférhetetlenség kérdését a NEO a zartkérGen mikodo
részvénytarsasagokra vonatkozd szabalyok szerint, az lgazgatdésagi Ugyrend és az
Alapszabaly szerint kezeli.

Az |gazgatosag felel a Vallalat fenntarthatdosaggal kapcsolatos hatasainak, kockazatainak és
lehet6ségeinek (IRO-k) atfogo felugyeletéért, kezeléséért és ellenbrzéséért. A testllet
feladatkére magaba foglalia a kockazatkezelési iranyelvek meghatarozasat, amelyek
biztositiak a kockazati tényezbk feltérképezését, a belsé kontroll mechanizmusok,
szabalyozasi- és fellgyeleti rendszer alkalmassagat ezek kezelésére, valamint a jogi
megfelelést. A Vallalaton bellli kockazatkezelési folyamatok operativ kialakitasa és
kapcsolédd eljarasok felligyelete az egyes szaktertletek, illetve a Mindséglgyi- és
Kdrnyezetvédelmi Osztaly feladatkorébe tartozik.

Az lgazgatdésag dontési jogkdrébe tartozik a fenntarthatosagi kérdések felligyelete, valamint
az ellen6rzéshez szikséges eszkdzOk, szabalyzatok, politikak kidolgozasa és életbe
léptetése. A Vallalat testlleteinek és feleléseinek hataskorébe tartozo feladatok megjelennek
a NEO feladatmeghatarozasaiban és kapcsoldédd politikaiban. Az azonositott Iényeges
hatasokhoz és kockazatokhoz kapcsolédéan a hatalyban 1évé szabalyzatok (Etikai kédex,
Tlzvédelmi és Munkavédelmi szabalyzat) az [S1-1] alfejezetben kerlinek bemutatasra.

Az |gazgatosag munkajat, a NEO Kkijelolt ESG képvisel6i, mint a fenntarthatéosagi témak
koordinatorai tamogatjak. Az ESG képvisel6k feladatkdrébe tartozik a Vallalat fenntarthatésagi
kotelezettségeinek és fejlesztéseinek operativ iranyitasa, beleértve a kettds Iényegességi
elemzés és a fenntarthatdsagi jelentés elkészitését a 2025-0s évre vonatkozéan. Munkajukat,
riportalasi és ellendrzési feladataikat, kilondésen az ESG informaciok és hattéradatok
biztositasat a Vallalat tovabbi szakterlleti képviseli, az operativ mikodési teriletek
fenntarthatésagi felelései tamogatjak. Az ESG képvisel6k tajékoztatast nyujtanak a DMA és
jelentéskészités fontosabb mérfoldkoveirél és eredményeirdl a Vallalat vezetéségének.

A jelentéstételi évben, az AKKO csoportszintl kettés Iényegességi elemzése felllvizsgalatra
kertlt, aktivan bevonva és épitve a NEO ESG képviselSinek inputjaira, ezaltal reflektalva a
Vallalat mikddéséhez is kapcsolodo legfontosabb fenntarthatésagi hatasokra, kockazatokra
és lehet6ségekre (IRO-kra). Az ESG képvisel6k altal koordinalt, valamint fenntarthatésageért
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felel6s szakért6k tamogatasaval zajlo éves DMA felllvizsgalati folyamata, mint kontroll pont,
lehet6séget teremtett a vezetd testuletek szamara is, hogy felulvizsgaljak és értékeljék a
mikodésuket leginkabb érinté fenntarthatdosagi hatasokat, kockazatokat és lehet6ségeket a
jelentéstételi év vonatkozasaban. A felulvizsgalt DMA mddszertana és annak eredményei
bemutatasra keriltek az Igazgatésag szamara, ahol a Vallalat vezérigazgatoja kdveti nyomon
a fenntarthatosagi jelentéskészités lépéseit és vesz részt a kapcsolodo folyamatokban végso
validacids szereppel.

A Vallalatnal jelenleg a DMA folyamata szolgal a hatasok, kockazatok és lehet6ségek
kezelésére és felugyeletére iranyuld eljarasként. Tovabbi, 1ényeges IRO-khoz kapcsoldédo
célok meghatarozasa és azok teljestilésének ellendrzése, jovobeli fejlesztési pont a Vallalat
részér6l. A Vallalat fenntarthatdésagi kotelezettségeinek teljesitését a kettés lényegesséqi
elemzés, valamint a jelentéskészités folyamatat tdamogatd kiilsé szakértd tanacsado segiti eld.

A NEO vezet6i testllete hataroz arrél, hogy fenntarthatéosagi kérdésekkel kapcsolatos
képzések mely testlleti tagok/munkavallalok részére szikségesek. A szakértdi képzésekhez
valo hozzaférés biztositja, hogy a vallalat alkalmazottai naprakész informaciokkal és
képességekkel rendelkezzenek. Ez magaban foglalja az iparagi konferenciakon vald
részvételt, online tanfolyamok elérhet6ségét, valamint kuilsé szakért6k altal tartott
workshopokat. A fenntarthatésagi kérdések (Iényeges hatasok, kockazatok és lehet6ségek)
kezeléséhez szikséges ismeretek és készségek megszerzését folyamatos képzési és
szakmai konferenciakon val6 részvétellel tdmogatja a Vallalat. Az ESG képviseldk szerepe
kozponti a vallalaton belll, mivel 6k koordinaljak a fenntarthatésagi torekvések
megvalositasat, igy kiemelt a hozzgjarulasuk a lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek
meghatarozasaban.

[GOV-2] A vallalkozas ugyviteli, ligyvezeto, illetve felligyelo testiiletei szamara
szolgaltatott informaciok és az altaluk kezelt fenntarthatésagi kérdések

A NEO vallalatvezetése, az Igazgatosag felelds a fenntarthatésaggal kapcsolatos kérdések,
valamint relevans hatasok, kockazatok és lehetéségek atfogo feligyeletéért. Az Igazgatésag
szamara a lényeges fenntarthatdsagi kérdésekrdl a vallalat ESG szakértdje nyujt tajékoztatast.
Az lgazgatdésag rendszeresen Ulésezik. A Vallalatot érint6é fenntarthatésagi ugyek f6
eredményei (DMA és fenntarthatésagi jelentés) ezen Ulések soran kerilnek attekintésre,
megvitatasra és jévahagyasra.

Az Igazgatdsag szamara a NEO ESG képviselGi nyujtottak tajékoztatast a felllvizsgalt kettés
lényegességi elemzés (2025) és a jelentéskészités folyamatarol. A vezetdi testllet szamara a
validacids folyamat soran lehet6ség nyilt a lényegesként azonositott hatasok, kockazatok és
lehetéségek véleményezésére, kiegészitési javaslatok megfogalmazasara.

Jelenleg a Vallalat jov6beli célként mérlegeli, hogy a jelentéstételi évben felllvizsgalt kettés
lényegességi elemzés eredményeit integralja-e jovébeli fenntarthatosagi stratégigjaba és
kockazatkezelési mechanizmusaiba, segitve ezzel konkrét akciotervek kidolgozasat.

A Vallalat vezet6 testilete megismerte, véleményezte és jovahagyta a 2025-6s évi kettds
Iényegességi elemzés soran azonositott 6sszes lényeges hatast, kockazatot és lehetéséget,
amelyek részletes bemutatasa az SBM-3 alfejezetben talalhato.

7

Ch B NUEE @y




[GOV-3] A fenntarthatéosaggal kapcsolatos teljesitmény beépitése az 6sztonzé
mechanizmusokba

A Vallalat Ggyviteli, Ggyvezetd, illetve fellgyeld testlletek tagjainak javadalmazasaban jelenleg
nem kerulnek figyelembevételre fenntarthatésagi kérdésekhez kapcsolodd 06sztonzd
mechanizmusok. Az Igazgatdsag tagjai a tevékenységukért nem részesulnek dijazasban, a
cégvezetbk javadalmazasarol az Igazgatéosag dont. Jelenleg fenntarthatdsagi mutatokhoz
kothet6 teljesitményértékelések, valamint a fenntarthatosaggal kapcsolatos célok / hatasok és
teljesitmény-mérészamok nincsenek érvényben, igy referenciaértékek sem kerlltek
meghatarozasra.

[GOV-4] Nyilatkozat az atvilagitasrol

A jelentéstételi évben felllvizsgalt kettds lényegességi elemzés attekintést nyujtott a Vallalatot
érint6é lényeges fenntarthatésagi kérdésekrél. A DMA folyamaton és az altalanos mikdodési
eljarasokhoz kapcsolodo kockazatértékelési és kockazatcsokkentési eljarasokon tul a Vallalat
nem alkalmazott tovabbi atvilagitasi folyamatokat fenntarthatdsagi kérdésekben.

Az alabbi tablazat részletes informaciokat nyujt a tarsadalmi és kornyezeti hatasok atvilagitasi
eljarasardl, kereszthivatkozasok megadasaval jelen fenntarthatésagi nyilatkozatban szerepld
vonatkoz6 kozzétételekre.

Az atvilagitas alapveté6 elemei A fenntarthatésagi nyilatkozat
bekezdései
Az atvilagitas beépitése az iranyitasba, a GOV-4
stratégiaba és az Uzleti modellbe
Az érintett érdekelt felekkel vald egyuttmiikodés SBM-2
az atvilagitas valamennyi kulcsfontossagu Iépése
soran IRO-1
S1-2
A karos hatasok meghatarozasa és értékelése SBM-3
IRO-1
Az emlitett karos hatasok kezelésére iranyuld E1, E5
intézkedések meghozatala S
Ezen eréfeszitések hatékonysaganak nyomon GOV-5

kovetése és kommunikacio

[GOV-5] Kockazatkezelés és a fenntarthatésaggal kapcsolatos beszamolas
belsé kontrollja

A fenntarthatésaggal kapcsolatos beszamolassal o6sszefiiggd kockazatkezelési és
belsékontroll-eljarasok és rendszerek

Az el6zb6 beszamolasi idészakhoz hasonléan a jelentéstételi évben felllvizsgalt kettds
lényegességi elemzést az AKKO és NEO ESG képviselbi koordinaltak. A vallalatokon beldl,
fenntarthatosagért felelés szakérték a kapcsolodd operativ tertiletekrdl (pl. HR, kontrolling)
tamogatjak a DMA és az ESG adatgydijtés folyamatat. Az AKKO Csoport 2025-6s DMA és
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jelentéskészitési folyamatat kulsé tanacsado tamogatta, felllvizsgalva és az el6zb évi
tapasztalatok mentén fejlesztve a modszertani megkozelitéseket. A felllvizsgalt DMA
folyamatat és eredményeit az ESG képvisel6k és a belsé fenntarthatdsagért felelés szakértdk
tamogattak, amely ezt kdvetéen bemutatasra kerllt a Vallalat vezetésége szamara is, akik a
DMA folyamat fejlesztési pontjait, és az elemzés eredményeit jébvahagytak.

A Vallalat altal azonositott, jelentéskészités soran felmerul6 f6 kockazati tényez6k a valtozo
szabalyozasi kovetelményekhez és a megfelelé adatgydjtési folyamatokhoz kapcsolédnak.
Ezen kockazatok csdkkentésére és ellenbrzésére, a fenntarthatosagi jelentéstétel adatgyjtési
folyamataiba bevont fenntarthatésagi felel6sok, szakterlleti szinten tekintették at és validaltak
a jelentéstételhez sziikséges adatokat és informacidkat, valamint a Vallalat vezetése
folyamatos tajékoztatast kapott a fenntarthatésagi jelentéstételi folyamatokroél és a kapcsolédé
kockazatokrol.

Stratégia

[SBM-1] Stratégia, lizleti modell és értéklanc

A NEO Property Services Zrt. ingatlan Gzemeltetési szolgaltatasokat nyujt bérl6i szamara, igy
a Vallalat tevékenységi kore kiterjed létesitménygazdalkodasi, ingatlankezelési,
generalkivitelezési és energiamenedzsment tevékenységekre is. A NEO ugyfélportfolidja tdbb
szaz vallalatot foglal magaban, amelyekkel hosszu tavu, stabil partneri kapcsolatot tart fenn.
Ugyfeleik kozott tavkodzlési, média, energia, ingatlan, valamint oktatasi és kereskedelmi
szektorokban tevékenykedd vallalatok szerepelnek. Ezen felul tarsashazkezelési
tevékenysége soran lakossagi bérlékkel is kapcsolatban all.

A Vallalat alkalmazotti Iétszamaval kapcsolatos informacioi az S1 — Sajat munkaerd [S1-6]
alfejezetében kertlnek bemutatasra.

A Vallalat nem értékesit olyan termékeket vagy szolgaltatasokat, amelyekre bizonyos
piacokon tilalmak vonatkoznak. A NEO nem folytat olyan tevékenységeket, amelyek a fosszilis
tizel6anyag piac teruletéhez tartozna, nem folytat dohanytermesztés- és termeléssel
kapcsolatos, valamint mas ESRS sztenderd altal meghatarozott piacokkal kapcsolatos
tevékenységeket.

Jelenleg a Vallalat nem rendelkezik ESG stratégiaval, igy ugyfélcsoportokhoz vagy
szolgaltatasokhoz kapcsolédéd fenntarthatésagi célok még nem kerlltek meghatarozasra és
részletes kidolgozasra a NEO tekintetében. Azonban a Vallalat célja, hogy fenntarthatosagi
torekvéseit 6sszehangolja Uzleti stratégigjanak kulcsfontossagu célkitlizéseivel.

A jelentéstételi évben a Vallalat felllvizsgalta Iényeges hatasait, kockazatait és lehetdségeit
f6 tevékenységi szegmenseire vonatkozéan, amelyek alapjat jelenthetik jovébeni
fenntarthatésagi iranyok és célok kijeldlésére.
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Uzleti modell és értéklanc bemutatasa

A jelentéstételi id8szakot érinté kettés lényegességi elemzés soran a Vallalat felllvizsgalta
mikodési szegmenseit és kapcsolddo értéklancait, amely soran négy tevékenységi kor keralt
azonositasra:

* Létesitménygazdalkodas
* Ingatlankezelés

* Energiamenedzsment

* Generalkivitelezés

A Vallalat tevékenységében jelent6s valtozas nem tortént a tavalyi évhez viszonyitva, az alabbi
értéklanc térképek mutatjak be a NEO miikddési szegmensei szerint azonositott sajat, up- és
downstream tevékenységeket, valamint a kapcsolddé kilsé és belsd érintetteket.
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Tevékenységi szegmensek értéklanci bemutatasa:

1. Létesitménygazdalkodas (miiszaki létesitménygazdalkodas és infrastrukturalis gazdalkodas)

Beszerzés

Epitéanyagok (beton, acél, fa,
szigetel6anyagok)

Mdiszaki és karbantartasi anyagok
(csavarok, szerszamok, alkatrészek)
Infrastrukturalis szolgaltatashoz,
takaritashoz takaritoszerek, eszkdzok
beszerzése

Energiagazdalkodasi eszkdzok
(generatorok, akkumulatorok,
napelemek)

IT és kommunikacios eszkdzok (haldzati
berendezések, szamitogépek,
szoftverek)

Szolgaltaték és beszallitok kivalasztasa
Uzemanyag beszerzés

TFM

Létesitmények karbantartasa és
Uzemeltetése

Energiagazdalkodas,
kézmiszolgaltatasok kezelése

IT infrastruktira kezelése és fejlesztése
Kisebb épitdipari munkak, bontasok

IFM

Infrastrukturalis fejlesztések és
javitasok

Epiilet takaritas

Kulsé teruletek takaritasa
Kartevairtas

Vagyonvédelem

Kapcsolattartas az uigyfelekkel

Ugyfélszolgalat és
kapcsolattartas

Call-center, helpdesk szolgaltatas
Hatésagi kapcsolattartas

Hulladékkezelés

Karbantartasi és felujitasi hulladékok
kezelése és Ujrahasznositasa
Létesitményekben keletkez6 hulladék
kezelése és Ujrahasznositasa (szelektiv
hulladékgyjtés)

Kornyezetbarat és fenntarthatd
mikodési gyakorlatok alkalmazasa
(energiahatékonysagi intézkedések,
megujulé energiaforrasok hasznalata)
Karosanyag kibocsatas
meghatarozasa

Gazkazanok karosanyag
kibocsatasanak bemérése
(emisszioméreés)

Irodahazakban keletkezé
konyhatechnolégiai szennyviz
szennyezbanyagok meghatarozasa
akkreditalt mintavétellel és laboratériumi
vizsgalatokkal

Erintettek

Erintettek

Erintettek

Erintettek

Erintettek

= Munkavallalék (karbantartok, takaritok,
biztonsagi személyzet, ligyfélszolgalati
munkatarsak)

= Szabalyozd hatésagok és felligyeleti
szervek

= Helyi kzdsségek és dnkormanyzatok
= Stratégiai partnerek és beszallitok

= Kdzmiszolgaltatok (viz-, gaz-,

= Munkavallalék (karbantartok, takaritok,
biztonsagi személyzet, ligyfélszolgalati
munkatarsak)

= Szabalyozé hatdsagok és felligyeleti
szervek

= Vallalatok és intézmények, amelyek
létesitménygazdalkodasi és
infrastrukturalis szolgaltatasokat vesznek

= Munkavallalék (karbantartok,
takaritok, biztonsagi személyzet,
Ugyfélszolgalati munkatarsak)

= Szabalyozé hatdsagok és felligyeleti
szervek

= Vallalatok és intézmények, amelyek
létesitménygazdalkodasi és
infrastrukturalis szolgaltatasokat

villamosenergia-szolgaltatok) igénybe vesznek igénybe
= Karbantartasi-és higiéniai anyagok, = Bérlok, akik az ingatlanokban = Bérlok, akik az ingatlanokban
szerszamok gyartoi és forgalmazoi tevékenykednek tevékenykednek

= Ugyfélszolgalati, hatésagi-és
egyéb szervezetek munkatarsak

= Bérlék

= Hatésagok

= Munkavallalék

= Vallalatok és intézmények, akik
létesitménygazdalkodasi
szolgaltatasokat vesznek igénybe
= Bérl6k, akik az ingatlanokban
tevékenykednek




2. Ingatlankezelés (ingatlankezelés, tarsashaz kezelés)

Beszerzés

Anyagok és eszk6zok beszerzése
(épitéanyagok, felszerelések és egyéb
szukséges eszkdzok)

Karbantartasi és javitasi anyagok
Energiaforrasok (villamos energia, gaz,
viz)

Ingatlankezelés

Bérl6i kapcsolattartas

Bérleti / hasznalati megallapodasok,
szerz6dések kezelés

Havi beszamolé riportok készitése
Beszallitok / szolgaltatok ellenérzése
Kivitelezési/ javitasi munkak koordinalasa

Tarsashazkezelés, k6zos
képviselet, gondnoksag

Lakoi panaszok kivizsgalasa
Javitasok, karbantartasok
menedzselése

Koltségvetés dsszeallitasa,
nyomonkovetése, kozgyllések
lebonyolitasa

Pénziigyi menedzsment

Szamlazas és fizetések kezelése
Kintlévéségkezelées

Koltségvetés elkészitése,
nyomon kovetése és ellenérzése
Pénzugyi jelentések készitése

Hulladékkezelés

Karbantartasi és felujitasi hulladékok
kezelése és Ujrahasznositasa

Erintettek

Erintettek

Erintettek

Erintettek

Erintettek

= Karbantartési anyagok és szerszamok
gyartoi és forgalmazéi

= Kézmiszolgaltatok (viz-, gaz-,
villamosenergia-szolgaltatok)

= Ingatlant hasznalok (pl. bérlék)

= Megbizok

= Szabalyozé hatosagok és feltugyeleti
szervek, 6nkormanyzatok

= Alvallalkozok

= Ingatlant hasznalok (bérldk, lakok)

= Megbizok,

= Szabalyoz6 hatosagok és feltigyeleti
szervek, szamvizsgald bizottsagok,
onkormanyzatok

= Alvallalkozok

= Munkavéllalok
(projektmenedzserek, szakipari
munkasok)

= Megrendel6k

= Szabalyozé hatosagok és
felligyeleti szervek

= Munkavallalok

= Bérlok

= Szabalyozé hatosagok és felugyeleti
szervek

3. Energiamenedzsment

Beszerzés

Energiabeszerzés (villamos energia,
viz, gaz, csatorna)

Pénziigyi elszamolas

Energiaszamlak ellenérzése mind
pénzugyileg, mind mennyiségileg
pénzlgyi tervezés, elhatarolas
Kéltségbontas (projektenként)
Havi és éves koltség elszamolas
Energiaterv elkészitése projektenként,
forecast (terv/ tény) készités
Hatosagi adatszolgaltatas

Bérl6i energia tovabb szamlazasok
elkészitése, ezek tervezése ( havi)
Energiaaudit

Energiafelhasznalas optimalizalasa

Lekotott teljesitmény csokkentése
Fenntarthato éplletizemeltetés
tdmogatasa

Almérdk validalasa

Adminisztracio

Energiaszerz6dések
felllvizsgalata

Arajanlatok bekérése
Tendereztetésben vald részvétel
Piaci arak figyelése

Energia tovabb-szamlazas

Kéltségbontas (projektenként)
Bérl6i tovabb-szamlazas
Energiakimutatasok elkészitése
(Tulajdonos, bérlék, tarsosztalyok,
MEKH részére)
Energiaoptimalizalasi javaslatok

Erintettek

Erintettek

Erintettek

Erintettek

Erintettek

= Stratégiai partnerek (Tulajdonosok)
= Energia kereskedék és kozmu
szolgaltatok

= Szabdlyoz6 hatésagok és felligyeleti
szervek

=Tarsosztalyok (Beszerzés, Pénzligy)

= Stratégiai partnerek (Tulajdonosok)
= Bérlék

= Szabalyozé hatosagok és feltugyeleti
szervek

= Energia- és k6zmUszolgaltatok

= Stratégiai partnerek (Tulajdonosok)
= Bérlék

= Szabalyozé hatosagok és felligyeleti
szervek

= Energia- és k6zmUszolgaltatok

= FM menedzserek

= Stratégiai partnerek
(Tulajdonosok)

= Szabalyoz6 hatésagok és
felugyeleti szervek

= Energia- és k6zmiszolgaltatok
= Beszerzés

= Stratégiai partnerek (Tulajdonosok)
= Szabalyozé hatdsagok és felligyeleti
szervek

= Pénziigy, MKO




4. Generalkivitelezés

Beszerzés

Epitéanyagok (beton,
tégla, acél, fa,
szigetel6anyagok)
Mdiszaki és szerelési
anyagok (csavarok,
szerszamok,
elektromos kabelek,
vizvezetékek)
Energiaforrasok
(villamos energia,
gaz)

Beszallitok,
alvallalkozok és
szlikség esetén
tanacsadok
kivalasztasa

Erintettek
= Stratégiai partnerek
= Beszalliték és
alvéllalkozok
= Szabalyoz6
hatésagok és
feligyeleti szervek
= Munkavallalok
(beszerzék)

Projekttervezés és
el6készités

Palyazatok és projektek
kivalasztasa

Epitési projektek
iranyitasa és
kivitelezése
Koltségvetés
elkészitése

Epitési engedélyek
megszerzése

Erintettek
= Munkavallalok
(projektmenedzserek,
épitésvezetdk, mlszaki
szakemberek)

= Alvallalkozok és
szakipari munkasok

= Szabalyozé hatoésagok
és fellgyeleti szervek

= Energia- és
kézmiszolgaltatok

= Epitészeti és
tervezdirodak

= Helyi kbz0sségek és
onkormanyzatok

Kivitelezés

Epitési projektek
iranyitasa és
kivitelezése
Minéség-ellenérzés és
feligyelet

Erintettek
= Munkavallalok
(projektmenedzserek,
szakipari munkasok)

» Megrendel6k

= Szabalyozd hatésagok
és felligyeleti szervek

= Energia- és
kézmiszolgaltatok

= Epitészeti és
tervezdirodak

Projektmenedzsment

Projektterv végrehajtasa
és nyomon kovetése
projektmenedzsment
Kommunikacié a
megrendelékkel és
érintettekkel
Alvallalkozék
koordinalasa és
felligyelete

Erintettek
= Munkavallalok
(projektmenedzserek,
szakipari munkasok)
» Megrendel6k

Minéségbiztositas,
BREEAM mindsités és
ellenérzés

Epitési szabvanyok és
el6irasok betartasa
Ellenérzési és tesztelési
eljarasok végrehajtasa
Minéségbiztositasi
rendszerek
alkalmazasa

Erintettek
= Munkavallalok
(projektmenedzserek,
szakipari munkasok)

= Megrendel6k

= Szabalyozo hatésagok
és felligyeleti szervek

Pénziigyi
menedzsment

Koltségvetés nyomon
kovetése és
ellenérzése

Pénzlgyi jelentések
készitése

Szamlazas és fizetések
kezelése

Erintettek
= Munkavallaldk
(projektmenedzserek,
szakipari munkasok)
= Megrendel6k
= Szabalyozé hatésagok
és felligyeleti szervek

Projekt atadas és
lezaras

Projekt atadasa a
megrendelének
Utdlagos karbantartasi
és garancialis
szolgaltatasok
elvégzése

Erintettek
= Ugyfelek és
végfelhasznaldk
(maganszemélyek,
befektetok,
megrendeldk,
vallalatok)
= Szabalyozé hatdésagok
és felligyeleti szervek
= Munkavallalok
(projektmenedzserek,
szakipari munkasok)

Hulladékkezelés

Epitési és bontasi
hulladékok kezelése és
Ujrahasznositasa
Koérnyezetbarat és
fenntarthato épitési
gyakorlatok
alkalmazasa (pl.
hulladék
minimalizalasa,
Ujrahasznositas)
Energiahatékonysagi
intézkedések és
megujuld
energiaforrasok
hasznalata

Erintettek
= Munkavallalok
= Szabalyozé
hatésagok és
feligyeleti szervek
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Fo6 inputok: pénzlgyi- és humantéke, épitéanyagok, viz, energia, karbantartasi és
hulladékkezelési szolgaltatasokhoz szlikséges eszkdzok

A NEO célja egy olyan szintl pénzugyi likviditas fenntartasa, amellyel folyamatosan teljesiteni
tudja pénzugyi kotelezettségeit (példaul beszallitok kifizetése). Tovabba, a humantéke, a
munkavallalok szakértelme, készsége és tapasztalata kulcsfontossagu a NEO-nal, amelynek
folyamatos fejlesztése szikséges, hogy szakmai szolgaltatasokat megfelel6 mindségben
biztositsa. Emellett, a Vallalat tevékenységeihez kapcsoléddan (létesitménygazdalkodas,
ingatlankezelés, energiamenedzsment és generalkivitelezés) f6bb inputok k6zé tartoznak még
az épitéanyagok (példaul beton, tégla, acél, fa, szigetel6anyagok), energia és a viz. A
hulladékgyUjtési  szolgaltatasokhoz, valamint az éplletek karbantartasahoz és
Uzemeltetéséhez szikséges eszkdzok (mint példaul tisztitoszerek és egyéb tisztitd eszk6zok)
is lényeges inputok a NEO-nal.

F6 outputok: Uzemeltetési portfolio, Iétesitménygazdalkodasi szolgaltatasok

A kezelt ingatlanok megfelel6 Uzemeltetésére és karbantartasara, valamint bérldi
elégedettségére tekint szolgaltatasai outputjaként a NEO. A Vallalat célja a meglévé és
potencialis Ugyfelek, bérlék, valamint Uzleti partnerek bizalmanak elmélyitése, tartos
egyuttmikodések kialakitasa és fenntartasa.

[SBM-2] Az érdekelt felek érdekei és allaspontja

A Vallalat a kett6s 1ényegességi elemzés soran, az értéklanc elemzeés részeként azonositotta
legfontosabb érdekelt feleit és meghatarozta a vallalat szempontjabdl legfontosabb érintetti
csoportokkal val6 egylttm(kddés modjat. Ennek mentén a felllvizsgalt DMA soran az érintetti
bevonas két szinten valosult meg, hogy integralasra keriljenek az ESG témakorokhodz
kapcsolddo érintetti meglatasok és vélemeények.

Az alabbi tablazat a felllvizsgalt csoportszinti DMA (2025) soran azonositott f6bb belsé és
kils6 érdekelt feleket, valamint az érintetti bevonas maodjait és céljait mutatja be:




Erdekelt felek f6 csoportjai Egyiittmi{ikodés médja

Egyuttmiikodés célja

Kozvetlen bevonas a DMA folyamatokba:

A DMA és a fenntarthatésagi
jelentéskészités koordinalasa

ESG informacidk és hattéradatok
ESG képviseld biztositasa

Rendszeres konzultacio és
egyuttmikodés a szakterlleti

Belsé érintetti fenntarthatésagi felelésokkel

csoportok

Fenntarthatdsagi felelsok ESG informéaciok biztositasa

(az ESG teriletekhez IRO-k azonositasa és értékelése
kapcsolodo szakeértdi tertletek

képvisel&i) Megbeszélések, interjuk, workshopok
Igazgatdsag Rendszeres igazgatosagi értekezletek

Kézvetett bevonds a DMA folyamatokba bels6é proxy képvisel6k altal:

Belsé érintetti A Bels6 kommunikacids csatornak
Munkavallalék . . i

csoport (értekezletek, email, rendezvények)
Beszallitok és szolgaltatok, Kulsé kommunikaciés csatornak és

Kiilsé partnerek helyszini latogatasok

érintetti

csoportok Kllsé kommunikaciés csatornak és

Alvallalkozok

helyszini latogatasok

Fenntarthatésagi kérdésekkel kapcsolatos atfogo ismeretekkel,
valamint stratégiai ralatassal rendelkeznek az Gzleti mikodésre.

Szerepe az ESG-jelentéstétel és DMA folyamatanak aktiv
tamogatasa, beleértve az IRO értékelésben valo részvétel.

Fenntarthatésagi témakhoz kapcsolédo kulcsfontossagu inputokkal
és informacidkkal rendelkeznek a vallalat mikodési tertleteihez
kapcsolodoan.

Végsd dontéshozod szerv, stratégiai iranyito testilet. Szerepik a
DMA eredményeinek attekintése és végsoé validacidja, a
fenntarthatdsagi jelentés attekintése és jovahagyasa.

Hattérinformaciok biztositasa a foglalkoztatashoz kapcsol6dd ESG
kérdésekrél, munkavallaloi vélemények becsatornazasa.

Az érintetti csoporttal valé egyittmikodés és a kapcsol6do
mikodési kockazatok megismerése.

Az érintetti csoporttal valé egyuttmiikddés és a kapcsol6do
mikoddési kockazatok megismerése.




Ugyfelek (vevék, bérlék,
megbizék, megrendelfk,
partnerek)

Befektetdk (részvényesek,
pénzugyi intézmények)

Helyi k6z6sségek és
onkormanyzatok, szabalyozé
hatésagok és felligyeleti szervek

Kuls6é kommunikaciés csatornak,
személyes talalkozok, promécids és
marketing anyagok

Id&szakos jelentések, kdzgyilések,
befektet6i talalkozok, kils6
kommunikacids csatornak

Kilsé kommunikaciés csatornak,
személyes talalkozék

Az Ugyfelek igényeinek és piaci trendjeinek megismerése.

A stratégiai iranyok jovahagyasanak és megerdsitésének
megszerzeése.

A helyi k6zdsségek és dnkormanyzatok kihivasainak megértése

A szabalyozoi valtozasokkal kapcsolatos hattérinformaciok
megszerzese.




Az AKKO Csoport modszertani megkozelitésében, a DMA (2025) IRO étékelési folyamata soran csatornazta be a belsé és kilsé érintettek allaspontjat,
meglatasait a fenntarthatdosagi kérdésekkel kapcsolatban. Az értékelés soran a kulsé és belsé érintetti csoportok allaspontjat belsd, kijeldlt
fenntarthatosagi felel6sok képviselték, melynek célja volt, hogy visszajelzést adjanak a NEO altal is azonositott hatasokrél, kockazatokrél és
lehetéségekrdl. A belsé proxy képvisel6k megfelelé hattértudassal, tapasztalattal és megalapozott kapcsolattal rendelkeznek, annak érdekében, hogy
megfeleld mdédon képviseljék az érintetti csoportok allaspontjat.

A Vallalat Ugyviteli, Ugyvezet6i és felligyel6 testlletei tajekoztatast kaptak a DMA fellilvizsgalat folyamatardl és annak eredményeirél, beleértve a 6
érdekelt felektdl szarmazo relevans informaciokat is. A DMA felulvizsgalatanak eredményeit, valamint a Iényegesnek azonositott fenntarthatdsagi
témakat az lgazgatosag validalta és hagyta jova.

[SBM-3] Lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek, valamint ezek kdlcsdnhatasa a stratégiaval és az uzleti modellel

A jelentéstételi id6szakban a Vallalat felllvizsgalta korabban azonositott Iényeges hatasait, kockazatait és lehetéségeit. A 2025. évi kettés lényegességi
elemzés modszertana alapjan (részletes bemutatasa az [IRO-1] alfejezetben talalhatd) az IRO-k értékelésre és frissitésre kerlltek az Vallalat ESG
képviselbinek bevonasaval. A Vallalat jelenleg nem rendelkezik a hatasokhoz kapcsolhaté ESG és Uzleti stratégiaval.




A DMA (2025) soran lényegesnek azonositott hatasok, kockazatok és lehetéségek:

Hatas, kockazat vagy

lehetéség (IRO) neve

IRO kategoéria

Aktualis/potenci

alis jelleg
IRO

idéhorizontja

Jelentdség az
értéklancban

Tényleges vagy potencialis IRO-k leirasa és hatasai

Eghajlatvaltozassal Pénzugyi Upstream - Magas A NEO altal Gzemeltetett ingatlanok, valamint az upstream és kézvetlen mikodéséhez
kapcsolatos fizikai kockazat Kozvetlen (sajat kapcsolodo tevékenységek egyre gyakrabban szembesiinek éghajlatvaltozasbél eredd
kockazatok tevékenység) - Magas | fizikai kockazatokkal (széls6éséges id6jarasi viszonyok, példaul héhullamok, szélséséges
Potencialis, Downstream - Magas es6zések és szél, arvizek, az ellatasi lanc eréforrashianya), amelyek novelhetik pénziigyi
Révid tavu kitettséguk (pl. eszkdzok értékvesztése) és az ellatasi lancban jelentkez6 problémakhoz
vezethetnek (ellatasi lanc megszakadasa, alapanyaghiany).
Az éghaijlatvaltozasbol fakadd pénziigyi és mikodési kockazatok egyre relevansabba
valnak, befolyasolva a csoport befektetési, kivitelezési és Uzemeltetési stratégiajat.
A szélsBséges idGjarasi viszonyok nagyobb pénzligyi kitettséget, projekt leallasokat,
késedelmes teljesitéseket, karokat, extra kiadasokat (megfelel6 eszk6zok és szakértelem
beszerzése) okozhatnak.
Eghajlatvaltozassal Pénzigyi Upstream - Magas Az éplletek energiahatékonysagarol szolé iranyelv (Energy Performance of Building
kapcsolatos atallasi kockazat Kdzvetlen (sajat Directive) megjelenésével, az energiahatékonysagra vonatkozoé kévetelmények egyre
kockazatok tevékenység) - Magas | szigorubba valnak. Emellett a karbonadd (CBAM) és annak kiterjesztése, az EU ETS, mind
Potencialis, Downstream - Kbzepes | 6sztdnzi az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csdkkentését az EU-ban.
Kézép tavu Az ingatlanszektor varhatéan az EU ETS része lesz, amely korlatozasokkal és extra

pénzugyi koltségekkel jarhat a kibocsatasi tényezdket figyelembe véve.
Az atallasi kockazatok (politikai, technoldgiai, jogi) magasabb miikddési, vagy adminisztrativ
koltségekhez vezethetnek, a szabalyozoi megfelelések teljesitése érdekében.

UHG-kibocsatas

Negativ hatas
Tényleges,
Révid tavu
kérnyezeti hatas

Upstream - Magas
Kozvetlen (sajat
tevékenység) - Magas
Downstream - Magas

Az UHG-kibocsatas jelentés mértékben hozzajarul a globalis felmelegedéshez. A NEO
tevékenysége kozvetlen (az irodak sajat izemeltetése - Scope 1,2) és kdzvetett (upstream
és downstream értéklanc - Scope 3) liveghazhatasu gazok kibocsatasaval jar.

Az ingatlanszektor magas kibocsatas-intenzitasu iparag, egyrészt a kivitelezési munkak
soran felmeril6 kibocsatasok/energiafogyasztas tekintetében, masrészt a kész épuletek
Uzemeltetése/energia felhasznalasa tekintetében.




Energiafogyasztas

Negativ hatas
Tényleges,
Roévid tava
kérnyezeti hatas

Upstream - Magas
Kozvetlen (sajat
tevékenység) - Magas
Downstream - Magas

A sajat iroda és az lzemeltett portfolidba tartozé ingatlanok jelentds éves
energiafogyasztast generalnak.

Az értéklanc upstream, valamint sajat mikodés-generalkivitelezés szegmensében az
energiafogyasztas jelentésebb része az 0j épuletek épitése, vagy meglévé éplletek
korszerlsitése soran megjelend kézvetlen energiafogyasztas (pl. jarmivek
energiafogyasztdsa az épitkezésen, energiafelhasznalas kilénbdz6 anyagok gyartasahoz).

Fosszilis Pénzlgyi Upstream - Magas A NEO miikddését is érinthetik a térségben zajlé geopolitikai és energiapiaci események, a
energiaforras- kockazat Kozvetlen (sajat fosszilis tlizel6danyagok piacan fellépd ellatasi zavarok, szankciok, megndvekedett adok,
felhasznalashbol tevékenység) - Magas |ingadozo energiaarak.
szarmazé miikodési | Potencidlis, Downstream - Kbzepes | Az energiahordozokat érinté piaci valtozasok, magasabb kivitelezési és izemeltetési
kitettség Révid tavu koltségeket eredményezhetnek (az upstream és sajat kdzvetlen mikoédési szegmensben is
egyarant).
A fosszilis tizel6anyag-alapu energiatermelést és - fogyasztast magaban foglald
energiabeszerzési dontések a mikodési kdltségek ndvekedéséhez vezethetnek.
Energiagazdalkodas, |Pénzlgyi Upstream - Alacsony Az ingatlanok energiafogyasztasanak hatékony kezelése, energiahatékonysagot elésegitd
energiahatékonysagi |lehet6ség Kozvetlen (sajat megoldasok, digitalis fejlesztések bevezetése csdkkenthetik az lizemeltetési/beruhazasi
intézkedések és tevékenység) - Magas | koltségeket és mérsékelhetik a szabalyozoéi elvarasoknak valo kitettséget, valamint piaci
fejlesztések Potenciélis, Downstream - Kézepes | elényként jelenhet meg bérléi oldalon.
Kbzép tavu A NEO az NMBS energiamodul bevezetésével és fejlesztésével képes az ingatlanok

energiafelhasznalasi adatainak valés idejl rogzitésére és bérldi szintli nyomon kdvetésére,
elésegitve az energiafelhasznalas optimalizalasat, az tzemeltetési kdltségek csdkkentését.
Az Uzemeltetési kdltségek csdkkentése 6sztdondzheti az Ugyfeleket arra, hogy a NEO
energiafelhasznalassal kapcsolatos fejlesztéseit megrendeljék, ami kdzéptavon Uj bevételi
lehetéségeket teremt a vallalat szamara.

A kornyezet
szennyezése

Negativ hatas
Tényleges,
Révid tavu
kérnyezeti hatas

Upstream - Magas
Kozvetlen (sajat
tevékenység) -
Kbézepes

Downstream - Alacsony

Epitési teriileteken jelentkezhet talaj, viz, levegé szennyezés (pl: nem megfeleld hulladék
kezelésbdl fakaddan), amely hozzajarulhat a biolégiai sokféleség csokkenéséhez. Ezek
negativ hatassal lehetnek a kdrnyezetre, az épitési helyszineken dolgozdkra és az kozeli
érintett k6zosségekre, potencialisan negativ ember-jogi hatassal jarhat.

A NEO a hatalyos jogszabalyi eldirasokat kdveti a projekttertileteken megjelend negativ
hatasok minimalizalasa érdekében.
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Hulladéktermelés az
épitkezéseken

Negativ hatas
Tényleges,
Roévid tava
kérnyezeti hatas

Upstream - Magas
Kozvetlen (sajat
tevékenység) -
Kozepes

Downstream - Alacsony

Az épitkezéseken jelentds a hulladéktermelés, és kihivast jelent az Gjrafelhasznalas vagy
Ujrahasznositas szempontjabdl torténd megfeleld 6sszegydijtés. A bontasi és épitési
hulladék jelentds része nem kerul valogatasra és tovabbfelhasznalasra. A bontasi hulladék
megfelel6 gylijtése és ujrafelhasznalasa a szabalyozasi kdvetelIményeknek megfeleléen
torténik. Nem megfeleléen felligyelt hulladékgazdalkodasi folyamatok esetén talaj, vagy
vizszennyezés léphet fel.

Hulladéktermelés az
ingatlanok
lizemeltetése soran

Negativ hatas
Tényleges,
Révid tavu
kérnyezeti hatas

Upstream - Alacsony
Kozvetlen (sajat
tevékenység) -
Kbzepes
Downstream - Magas

Kozvetlen rahatassal befolyasolhaté hulladéktermelés a sajat miikddésben és sajat irodahaz
Uzemeltetése soran jelenik meg.

Az Uzemeltetett ingatlanokban keletkezd hulladék (jelentésebb mértéki hatassal a
downstream értéklanci szegmensben jelentkezik), amely termelésére és kezelésére
(jogszabaly szerinti eléirasok mentén) nincs kdzvetlen rahatasa a csoport mikodésének.

A hulladékok megfeleld gylijtése és Ujrafelhasznalasa a szabalyozasi kdvetelményeknek
megfeleléen torténik.

Biztos foglalkoztatas

Pozitiv hatas
Tényleges,
Révid tavu
tarsadalmi hatas

Upstream - Alacsony
Kozvetlen (sajat
tevékenység) - Magas
Downstream - Alacsony

A NEO szellemi és fizikai munkavallalok szamara biztosit munkalehetéséget az
ingatlanszektorban (ingatlan Uzemeltetés, generalkivitelezés) Magyarorszagon.

A vallalat altal kinalt biztos foglalkoztatasi formak hozzajarulnak a munkavallalok tarsadalmi
stabilitdsahoz és gazdasagi j6létéhez.

Nem megfeleld bérek |Pénzigyi Upstream - Alacsony A nem megfelel6 bérezés (piaci vagy megfelel6 megélhetést biztositd bérszint alatti)
kockazat Kozvetlen (sajat novelheti a fluktuaciot és negativan hathat a munkavallaléi teljesitményre, motivaciora,
tevékenység) - Magas | amely magasabb mikdodési kiadasokat okozhat.
Potencialis, Downstream - Alacsony
Révid tavu
Nem megfeleld Pénzlgyi Upstream - Alacsony A nem megfelel6 munka-maganélet egyensuly biztositasa munkavallal6i elégedetlenséghez,
munka és a kockazat Kdzvetlen (sajat gyenge teljesitményhez és a fluktuacié ndévekedéséhez vezethet.
maganélet kozotti tevékenység) - Magas | A magas terhelés, idbnyomas vagy a rendszeres tuléra felborithatja a munkavallalok munka-
egyensuly biztositasa | Potencialis, Downstream - Alacsony | maganélet egyensulyat, ami hosszutavon magasabb mikddési koltséget eredményezhet, és
Révid tavu kockazatot jelenthet a megfeleld human eréforras rendelkezésre allasaban.




Munkavédelmi és Pénzlgyi Upstream - Alacsony A NEO alkalmazottai szamara kiemelten fontos a munkavédelmi és balesetmegel6zési
egészségvédelmi kockazat Kozvetlen (sajat intézkedések biztositasa és betartasa.
szabalyok tevékenység) - Magas | Az érvényben Iév6 munka- és egészségvédelmi szabalyozasok nem megfelel§ betartatésa,
betartasanak nem Potencialis, Downstream - Alacsony | a munkavédelmi folyamatokra fékuszalé ellenérzések és kontrollok hianya jelent6s
megfelelé kontrollja | Révid tavu kockazattal jarhat a véllalat szamdra. Nagyobb valdszinliséggel fordulhatnak eld balesetek
és birsagok, amelyek pénzlgyi és reputacios karokat okozhatnak.
Nem megfeleld Pénzlgyi Upstream - Magas A Vallalat beszallité és alvallalkozé partnereitdl is elvarja az egészségvédelmi és biztonsagi
egészségvédelmi és | kockazat Kozvetlen (sajat el6irasok szigoru betartasat. A NEO szamara kiemelt fontossagl a munkabiztonsagi
biztonsagi tevékenység) - Magas | kockazatok feltarasa és kezelése, zér6 toleranciat alkalmaznak munkabiztonsagi
intézkedések az Potencialis, Downstream - Alacsony | kérdésekben.
értéklancban Rovid tava Az értéklancban az ipari és energetikai létesitményekben dolgozé szakemberek
munkabiztonsagi szempontbdl kitettebb kériimények k6zoétt dolgoznak, amelyek akar
egészségkarosodasi hatasokat is okozhatnak, amennyiben nem biztositottak a megfelelé
egeészség és balesetvédelmi kortlmények.
Nem megfelel6 munkabiztonsagi intézkedések — példaul hianyos oktatas, elavult
engedélyek, véddeszkdzok hianya vagy a biztonsagi eldirasok figyelmen kivil hagyasa —
birsagokat, szankciokat és pénzlgyi blintetést eredményezhetnek.
Etikus miikddési Pénzugyi Upstream - Kdzepes A Vallalat szamara fontos a transzparens és etikus mikddés kialakitésa és fenntartasa,
irdnyelvek és normak | kockazat Kozvetlen (sajat illetve szabalyozasoknak valé prudens megfelelés.
hianya, uzleti tevékenység) - Magas | A vezetBség és az iranyito testuletek szerepe kulcsfontossagu a vallalati kultara
visszaélések Potencialis, Downstream - Kbzepes | kialakitasaban. Etikai normak és iranyelvek meghatarozasanak, valamint kdvetésének
Révid tavu hianyaban a negativ vallalati Iégkort teremthetnek, szabalytalan miikddéshez vezethetnek.
Beszallitoktol valo Pénzlgyi Upstream - Magas A vallalat széles korben dolgozik egytt beszallitokkal és alvallalkozokkal, akik a vallalati
miikodési fliggoség kockazat Kozvetlen (sajat mikodés altalanos tamogatasat szolgaljak. Az ellatasi lanc zavarai és az eréforrasok
tevékenység) - Magas | (anyagok, munkaerd) elérhetéségének csokkenése novelheti a miikddési koltségeket, vagy
Potencialis, Downstream - Kozepes | késedelmet okozhat a szerz6déses kotelezettségek teljesitésében.
Révid tavu
ESG elvarasoknak Pénzugyi Upstream - Magas Megfelel6en kialakitott és ellendrzott beszallitoi szirési folyamatok és kockazatkezelés
valé nem megfelelés - | kockazat Kozvetlen (sajat hianyaban a vallalat beszallitoi partneri kapcsolatain keresztil magasabb pénzigyi,
megrendeldi tevékenység) - Magas | kérnyezetvédelmi, vagy jogi kockazattal szembesuilhet. A NEO-nal nagyvallalati megrendel6i
elvarasok Potencialis, Downstream - Alacsony | igényként is megjelenik a beszallitok ESG jellegli atvilagitasa vagy mingsitése. Mind a sajat
Révid tavu beszallitok, illetve sajat miikédés soran megjelend kockazat.
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Nem szabalyozott Pénzugyi Upstream - Magas Ha a véllalat fizetési gyakorlata nem megfelel6en szabdlyozott és monitorozott, névelheti
fizetési gyakorlatok kockazat Kdzvetlen (sajat likviditasi kockazatat. A megrendel6ktél szarmazo nagyobb aranyu kintlévéségek mikodési
tevékenység) - Magas | kockazatot jelenthetnek, ha a vallalat nem tudja idében teljesiteni sajat pénzigyi
Potencialis, Downstream - Alacsony | kotelezettségeit (pl. beszallitoi szamlak). Ez hosszu tavon ronthatja cash-flow stabilitasat,
Révid tavu ndvelheti a hitelfelvételi szikségletet, és akar fizetésképtelenségi kockazatot is
eredményezhet.

Korrupcio és Pénzugyi Upstream - Kdzepes Hatékony szabalyzatok és megel6z6 intézkedések — példaul korrupcioellenes elvekrdl szold

vesztegetés kockazat Kozvetlen (sajat képzések — hianyaban nagyobb a korrupcié vagy vesztegetés el6fordulasanak kockazata a

eseteinek nem tevékenység) - Magas | mikodésben és a partnerségi kapcsolatokban.

megfelel6 Potencialis, Downstream - Kézepes | Ha a munkavallalok (kiilondsen azok, akik dontéshozatalban befolyasos szerepet toltenek

megeldzése és Kézép tavu be, vagy magas kockazatu terlleten dolgoznak) nem rendelkeznek megfelel ismeretekkel a

felderitése korrupcio és vesztegetés megel6zésérdl és felismerésérdl, az jogi, pénzigyi és reputaciods

veszteséget okozhat a vallalatnak.




A DMA tablazat tartalmazza a NEO altal azonositott Iényeges negativ és pozitiv hatasokat,
valamint pénzugyi kockazatokat és lehet6ségeket, amelyek az elemzés soran kvalitativ
értékelésre és besorolasra kerlltek mikodési kitettséguk szerinti kategoériakba (lzleti
kapcsolatok befolyasolasa, jovébeni cash flow befolyasolasa, eréforras felhasznalasok és
kapcsolédd fliggdségek). A pénzlgyi kockazatok és lehetéségek kvantitativ, szamszeri
meghatarozasahoz tovabbi elemzés szukséges.

A hatasok, a kockazatok és a lehet6ségek kezelése

[IRO-1] A Iényeges hatasok, kockazatok és lehetdségek azonositasara és
értékelésére szolgalo eljaras leirasa

A NEO az AKKO Csoport jelentds tagjaként aktivan részt vett a 2025-8s jelentéstételi évben
megvalosuld, csoportszintli kettds Iényegességi elemzés (DMA) felllvizsgalataban, reflektalva
a Csoportot érintd évkozi tulajdonosi szerkezetvaltasra. Az AKKO Csoport targyévi DMA
folyamataban az AKKO és NEO alcsoportok ESG képvisel6i és operativ terlleteinek
fenntarthatdsagi felelései egyiittesen keriiltek bevonasra. igy, a csoportszintti DMA soran, a
NEO-ra vonatkozé6 mikddési szegmensek is részletes értékelésre keriltek, azonositva a
tevékenységi koreihez és értéklancahoz kapcsolédd f6 hatasokat, kockazatokat és
lehet6ségeket (IRO-k). Az AKKO és NEO ESG képvisel6i egyutt végezték a kettds
Iényegességi elemzés egyes |épéseit, becsatornazva a vallalatokra vonatkozo specifikus
informaciokat és kdzosen értékelve az azonositott IRO-kat.

A csoportszint(i, 2025-6s DMA felllvizsgalati folyamata a kdvetkez6 |épéseket foglalta magaba
(az AKKO és NEO alcsoportok egyuttes bevonasaval):

1. DMA médszertani megkozelités felulvizsgalata (hatokor felmérés, értéklanc és érintetti
elemzés)

A Vallalat jelentés tevékenységi szegmenseihez (létesitménygazdalkodas, ingatlankezelés,
energiamenedzsment, generalkivitelezés) kapcsolodd értéklanc elemzések Kkerlltek
attekintésre, figyelembe véve az értéklanci szegmenseket (sajat mikddés, up-, down-stream)
és uzleti kapcsolatokat, ahol potencidlis hatasok, kockazatok vagy lehet6ségek (IRO-k)
azonosithatoak.

Az értéklanc felmérés segitségével a Vallalat azonositotta a tevékenységeihez koéthetd f6
érintetti csoportokat, majd meghatarozta az érintettek bevonasanak modjat a DMA
folyamataiba. A munkavallalék és a kuls6 érintettek kozvetetten, kijeldlt belsé (proxy)
képvisel6kon keresztil vettek részt a folyamatban.

2. Potencialisan relevans fenntarthatésagi témak meghatarozasa (long-list kialakitasa az
ESRS témai, altémai és al-altémai alapjan)

A folyamat masodik 1épéseként kialakitasra kerllt a fenntarthatdsagi témakorok hosszu listdja
(long-list) (az ESRS 1 AR162? elvaras alapjan), amely a Vallalat miikddése szempontjabal
potencialisan relevans ESG témakat hatarozta meg.

2 ESRS 1 standard A. fuggelékének AR 16. bekezdésében szerepl6 tematikus ESRS-ek altal lefedett
fenntarthatosagi kérdések listaja (téma, altéma vagy al-altéma).




3. Relevans ESG témak meghatarozasa (short-list kialakitasa a legrelevansabb
fenntarthatésagi témakkal)

A harmadik Iépésben kialakitasra kerllt egy rovid lista, amely dsszefoglalja a long-listen
szereplé fenntarthatésagi témak kozil a mikédés szempontjabdl relevansként azonositott
ESG témakoroket. Az ESG képvisel6k altal azonositott legfontosabb témak listaja adta az IRO
azonositas és értékelés alapjat.

4. Hatasok, kockazatok és lehetéségek (IRO-k) azonositasa és értékelése (hatas és
pénzigyi lényegesség meghatarozasa)

A relevansnak azonositott fenntarthatésagi témak alapjan (short-list), potencialisan 1ényeges
hatasok, kockazatok és lehetéségek (IRO-k) keriltek azonositasa.

Az azonositott IRO-k, az ESRS iranymutatasai alapjan elére meghatarozott értékelési
kritériumok szerint kerlltek értékelésre hatas lényegesség é€s peénzugyi lényegesseg
szempontjabdl, az AKKO és NEO ESG képviseldi altal. A pontozasos értékelés minéségi és
mennyiségi kritériumok alkalmazasaval tortént, szakérti egyeztetéssel, értékel6 workshop
keretében.

5. Az eredmények szintetizalasa és validacié

Az azonositott IRO-k jellemzéit és pontozasat az AKKO és NEO ESG képviseldi workshop
keretében értékelték, kilsé tanacsadd koordinalasaval. A Iényeges IRO-kat bemutatd
eredményeket az ESG témakorokhdz kapcsolddd operativ tertletek képvisel8i, valamint a
munkavallalokat és kiilsé érintetti csoportokat reprezentalé belsd képvisel6k felllvizsgaltak és
validaltak. A DMA eredményeinek végsé jévahagyasa a vezetfség altal valdsult meg.

A DMA (2025) folyamatat, az AKKO és NEO ESG képvisel6i koordinaltak, a szakteruletek
fenntarthatésagi feleléseinek tamogatasaval, ezaltal biztositva az ESG informaciok
megosztasat és folyamatos visszajelzési lehetéséget az IRO értékelés soran. Az operativ
terlletek fenntarthatésagi felel6sei szintén részt vettek a DMA eredményeinek validalasaban.
A munkavallalok és kiilsé érintettek kdzvetetten vettek részt a folyamatban kijel6lt belsd
(proxy) képvisel6kon keresztul.

A DMA folyamat eredményeként meghatarozasra kertltek a fenntarthatdsagi jelentés alapjat
ado lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek.

Az AKKO Csoport (AKKO és NEO alcsoportok egylttes bevonasaval) végzett 2025. évi DMA
maodszertani leirdsanak tovabbi részletei, (a hatas és pénzlgyi lényegesség értékelésének
részletes bemutatasa) az AKKO Invest Zrt. 2025. Eves Jelentés - Konszolidalt fenntarthat6ségi
jelentés [IRO-1] A lényeges hatasok, kockazatok és lehet6ségek azonositasara és
értékelésére szolgalo eljaras leirasa alfejezetében érhetd el.
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[IRO-2] A vallalkozas fenntarthatésagi nyilatkozatai altal lefedett, ESRS szerinti
kozzétételi kovetelmények

A lényegesként azonositott IRO-khoz kapcsoldédd kozzétételi kdvetelmények az EFRAG
iranymutatasa (ID 1773) szerint kerlltek meghatarozasra.

3 Az EFRAG ID 177-es technikai kérdés-felelet iranymutatast ad az ESRS 1 AR 16-0s alkalmazasi Utmutatojaban

felsorolt fenntarthatésagi kérdések és a kozzétételi kdvetelmények (Disclosure Requirements - DRs) kozotti
kapcsolatra.
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ESRS Kozzétételi kovetelmény Oldal Hivatkozas Megjegyzés
[ESRS 2] Altalanos kozzétételek 4
A beszamol6 elkészitésének alapja 4
[BP-1] A fenntarthatdsagi nyilatkozat elkészitésének altalanos 4 AKKO Invest Zrt. 2025. Eves
alapja Jelentés - Konszolidalt
fenntarthatésagi jelentése
[BP-2] Egyedi kérilményekre vonatkozo kbdzzétételek
Iranyitas
[GOV-1] Az ugyviteli, Ugyvezetd, illetve feligyel6 testlletek 5
szerepe
[GOV-2] A vallalkozas ugyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyeld 7
testlletei szamara szolgaltatott informaciok és az altaluk
kezelt fenntarthatdsagi kérdések
[GOV-3] A fenntarthatdsaggal kapcsolatos teljesitmény beépitése 8
az 6sztdnzd mechanizmusokba
[GOV-4] Nyilatkozat az atvilagitasrol
[GOV-5] Kockazatkezelés és a fenntarthatésaggal kapcsolatos
beszamolas belsd kontrollja
Stratégia
[SBM-1] Stratégia, Uzleti modell és értéklanc 9
[SBM-2] Az érdekelt felek érdekei és allaspontja 14
[SBM-3] Lényeges hatésok, kockazatok és lehet8ségek, valamint 17
ezek kdlcsdnhatasa a stratégiaval és az Gzleti modellel
A hatasok, a kockazatok és a lehetéségek kezelése 23
[IRO-1] A lényeges hatasok, kockazatok és lehet6ségek 23 AKKO Invest Zrt. 2025. Eves

azonositasara és értékelésére szolgal6 eljarasok leirasa

Jelentés - Konszolidalt
fenntarthatésagi jelentése




[IRO-2] A vallalkozéas fenntarthatdsagi nyilatkozatai altal lefedett, 24 AKKO Invest Zrt. 2025. Eves
ESRS szerinti k6zzétételi kdvetelmények Jelentés - Konszolidalt
fenntarthatésagi jelentése
Kornyezeti informaciok 29
[E1] Eghajlatvaltozas 29
[GOV-3] A fenntarthatésaggal kapcsolatos teljesitmény beépitése 29
az 6szténzd mechanizmusokba
[E1-1] Az éghaijlatvaltozas mérséklésére vonatkozo atallasi terv 29
[SBM-3] Lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek, valamint 29
ezek kolcsdnhatasa a stratégiaval és az Uzleti modellel
[IRO-1] Az éghaijlattal kapcsolatos Iényeges hatasok, kockazatok 29
és lehet6ségek azonositasara és értékelésére szolgald
eljarasok leirasa
[E1-2] Az éghajlatvaltozas mérséklésére és az ahhoz valo 30
alkalmazkodasra iranyuld politikak
[E1-3] Az éghajlatvaltozasra iranyuld politikdkhoz kapcsolodo 30
intézkedések és eréforrasok
[E1-4] Az éghajlatvaltozas mérseéklésével és az ahhoz valo 31
alkalmazkodassal kapcsolatban meghatarozott célok
[E1-5] Energiafogyasztas és-szerkezet 31
[E1-6] A Scope 1,2 és 3-ba tartozé bruttd és 6sszes UHG- 33
kibocsatas
[E4] Biolégiai sokféleség és 6koszisztémak 35
[E5] Koérforgasos gazdasag 36
[IRO-1] Az  er6forras-felhasznélassal és a  korforgasos 36
gazdasaggal kapcsolatos Iényeges hatasok, kockazatok
és lehet8ségek azonositasara és értékelésére szolgalo
folyamatok bemutatasa
[E5-1] Az  er6forras-felhasznélassal és a  korforgasos 36

gazdasaggal kapcsolatos politikak




[E5-2] Az  er6forras-felhasznalassal és a  korforgasos 36
gazdasaggal kapcsolatos intézkedések és eréforrasok

[E5-3] Az  er6forras-felhasznalassal és a  korforgasos 36
gazdasaggal kapcsolatos célok

[E5-5] Eréforras kiaramlasok 36
Tarsadalmi informacidk 39

[S1] Sajat munkaeré 39

[SBM-3] Lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek, valamint 39
ezek kolcsdnhatasa a stratégiaval és az Gzleti modellel

[S1-1] A sajat munkaerdével kapcsolatos politikak 40

[S1-2] A sajat munkavallalékkal és a munkavallaloi 42
képvisel6kkel a hatasok terén folytatott egytttmikodés
érdekében alkalmazott folyamatok

[S1-3] A negativ hatasok korrekciéjanak folyamatai és a sajat 42
munkavallalok szamara az aggalyok megfogalmazasara
lehetdséget biztosité csatornak

[S1-4] Intézkedések a sajat munkaerére gyakorolt |ényeges 42
hatdsokra vonatkozdan, valamint a sajat munkaer6héz
kapcsolodd lényeges kockazatok csOkkentésére és
lényeges lehet8ségek kihasznalasara iranyulo
megkozelitések, tovabba ezen intézkedések
hatékonysaga

[S1-5] A lényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv 44
hatasok eldmozditasahoz, valamint a Iényeges
kockazatok és lehetéségek kezeléséhez kapcsolodd
célok

[S1-6] A vallalkozas alkalmazottainak jellemzdi 44

[S1-10] Megfelel6 bérek 45

[S1-17] Incidensek, panaszok, valamint sulyos emberi jogi 45

hatasok




[S2] Az értéklancban dolgozék 46

Vallalatiranyitasi informaciok 47
[G1] Uzleti magatartas 47
[GOV-1] Az Ugyviteli, Ggyvezet6, illetve feligyeld testlletek 47
szerepe
[IRO-1] A lényeges hatasok, kockazatok és Iehet6ségek 47
azonositasara és értékelésére szolgald eljarasok leirasa
[G1-1] A vallalati kultarara és az Uzleti magatartasra vonatkozé 47
politikak, valamint a vallalati kultura
[G1-2] A beszallitékkal fenntartott kapcsolatok kezelése 49
[G1-3] A korrupcié és a vesztegetés megel6zése és felderitése 50
[G1-4] A korrupcié és a vesztegetés megerdsitett esetei 50
[G1-6] Fizetési gyakorlat 50

Egyéb unids jogszabalyokra vald hivatkozasokat az egyes kdzzétételi kdvetelmények és adatpontok fiiggvényében az AKKO Csoport 2025. évi,
konszolidalt szint(, auditalt fenntarthatdsagi nyilatkozata tartalmazza ((2025. évi Egyedi -és Konszolidalt Beszamoldk és mellékletei — AKKO INVEST).
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Kornyezeti informaciok

A kovetkez6 fejezetekben a NEO bemutatja a 2025. évi DMA soran azonositott 1ényeges
kornyezeti hatasait, kockazatait és lehetéségeit, valamint kapcsolédd kezdeményezéseit. Az
ingatlanizemeltetési és generalkivitelezési szektor jelentés mértékben hozzajarul a szén-
dioxid kibocsatashoz, valamint olyan tevékenységek is idetartoznak, amelyek a biodiverzitas
csokkenéséhez vezetnek. Az elmult években a piaci elvarasok és fejl6dé szabalyozoi
kezdeményezések fenntarthatobb megoldasok iranyaba kezdték terelni a szektor képviselbit.
Szamos lehetdség azonosithatd, a kibocsatascsokkentés, az energia- és erdforras-
hatékonysag, valamint a hulladékcsokkentés terén, amelyek tamogatjak a kérnyezettudatos
makodést és teret nyitnak a fenntarthaté kezdemeényezések sajat mikddésbe és érteklancba
torténd integralasara.

[E1] Eghajlatvaltozas

[GOV-3] A fenntarthatésaggal kapcsolatos teljesitmény beépitése az 6sztonzé
mechanizmusokba

A Vallalat Ggyviteli, Ggyvezetd, illetve fellgyeld testlletek tagjainak javadalmazasaban jelenleg
nem kerulnek figyelembevételre fenntarthatésagi kérdésekhez kapcsolodd 06sztonzd
mechanizmusok, nem jelenik meg fenntarthatésaggal kapcsolatos teljesitményértékelés.

[E1-1] Az éghajlatvaltozas mérséklésére vonatkozo atallasi terv

felmérését és elemzését, az UHG kibocsatascsokkentési célok meghatarozasat, valamint az
éghajlat valtozas mérséklését célzé intézkedések kidolgozasat. Ennek elsé lépése az
energiafelhasznalas és az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak szamszerisitése. A Vallalat
energiafogyasztasara, valamint Scope 1 és 2 kibocsatasaira vonatkoz6 adatok az [E1-5] és
[E1-6] alfejezetekben kerllnek ismertetésre. Ezt kdvetéen, a Parizsi Megallapodasban
meghatarozott célokkal dsszhangban, a NEO vallalati szintli intézkedéseket és cselekvési
tervet a jovében tervez meghatarozni.

[SBM-3], [IRO-1] Lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek, valamint ezek
kolcsonhatasa a stratégiaval és az uzleti modellel, valamint az éghajlattal
kapcsolatos IRO-k azonositasara és értékelésére szolgal6é eljarasok
leirasa

A DMA felllvizsgalata soran a Vallalat sajat mikodése és értéklanci érintettsége mentén
azonositotta és értékelte az éghajlatvaltozasra gyakorolt jelentés negativ hatasait, kockazatait
és lehetGségeit. Az értékelés soran meghatarozta rovid-, kozép- és hosszu tavon
azonosithatd, éghajlatvaltozasra gyakorolt negativ hatasait (lUveghazhatasu gazok
kibocsatasa, energiafogyasztas), illetve az éghajlattal kapcsolatos fizikai és atallasi
kockazatait is. A DMA folyamat leirasa és eredményei az 1. fejezet [SBM-3] és [IRO-1]
alfejezeteiben kerulnek részletes bemutatasra.




A DMA elemzés modszertani megkozelitésén felul a NEO nem végzett stratégiaja és Uzleti
modelljére iranyulé reziliencia- vagy éghajlatvaltozasi forgatokdnyv-elemzést.

[E1-2] Az éghajlatvaltozas mérséklésére és az ahhoz valé alkalmazkodasra
iranyuld politikak

A Vallalat jelenleg még nem rendelkezik éghajlatvaltozas mérséklésére és alkalmazkodasra
iranyuld politikaval, stratégiai dokumentummal, azonban kéveti a szektorban megjelené
elvarasokat és lehet6ségeket, annak érdekében, hogy szikség szerint a valtozo
jogszabalyoknak megfelel§ intézkedéseket és belsé szabalyzatokat alakitson ki.

A jogszabalyi megfelelés biztositasa érdekében kiemelten fontos a helyi és nemzetkdzi
koérnyezetvédelmi elbirasok és szabalyozasok folyamatos nyomon kdvetése. A Vallalat a
vonatkozo jogszabalyi kdvetelmények és eléirasok mentén alakitja ki mikodési folyamatait és
ellendrzési mechanizmusait. A fenntarthatosagi elkotelezettség erésitésével a Vallalat célja a
reputacidés kockazatok elkerlilése és csOkkentése, amely hozzajarul a NEO hosszu tavu
fejlédéséhez.

[E1-3] Az éghajlatvaltozasra iranyul6 politikdkhoz kapcsolodo intézkedések és
eréforrasok

Jelenleg a Vallalat kornyezeti hatasait érint6 eljarasai kovetik a szabalyozoi elvarasokat és
ezen elbirasok betartasaval torekszik a szukséges kornyezeti megfelelést teljesiteni. Ezen
felil nem hatarozott meg intézkedéseket és kapcsoldédd eréforrasokat Iényeges kornyezeti
kérdéseinek kezelésére. Ugyanakkor egyes fokuszterlleteken megjelennek fenntarthatdsagi
kezdeményezések a mikodéséhez kapcsoldddan.

Emellett, a Vallalat generalkivitelezési tevékenységei soran fontos szempontként jelenik meg,
a megrendel6i elvarasok mentén, az épuletmindsitési sztenderdek (BREEAM, LEED)
kovetése, fenntarthatdésagi elvarasainak alkalmazasa ingatlanfejlesztési projekteken.

A digitalizacios fejlesztések szintén elésegitik az energiahatékony megoldasok alkalmazasat
€s nyomon kovetéseét az ingatlanizemeltetés soran, amely az ingatlanipar szerves részéve
valt. A NEO kiemelt fejlesztése a sajat CAFM rendszere, az NMBS, amelyet 2010-ben vezettek
be, és azéta folyamatosan fejlesztenek. A rendszer 2024-ben energiamodullal bévdlt, illetve
nagyobb Ugyfelek egyedi igényeit figyelembe véve kerllt egyes Uzemeltetett ingatlanoknal
egyéni fejlesztésre. A NEO a folyamatok digitalizalasaval nem csak Uzleti hatékonysagat
javitotta, hanem — az ebben rejl6 lehetéségeket felismerve — kornyezeti labnyomat is
csOkkenteni tudta, ugyanis az NMBS rendszer bevezetése jelentés papir-megtakaritast
eredményezett. Az NMBS energiamoduljanak bevezetése jelenleg felllvizsgalat alatt all,
amely az ingatlanok energiafelhasznalasanak optimalizalasara o6sszpontosul. A modul
alkalmazasaval és fejlesztésével az ingatlanok valés ideji és bérldi szintd
energiafelhasznalasi adatait rogzithetik, ezzel az energiahatékonysagot el6segitve. Ez
csokkenti az Uzemeltetési kdltségeket és a szén-dioxid-kibocsatast, valamint vonzdbba tehetik
az ingatlanokat a bérlék szamara.

A NEO fontosnak tartja, hogy olyan megoldasokat és intézkedéseket vezessen be, amelyek
elésegithetik és fenntarthatébba teszik az ingatlanizemeltetési és generalkivitelezési
folyamatokat. Ennek kovetkeztében jelenleg az okosmegoldasok, valamint BIM (Building
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Information Modeling) megoldasok bevezetése és az ehhez kapcsolodo [épések mérlegelése
zajlik.

A NEO Kkijeldlt szakmai munkatarsai szamara képzést biztosit az ESG teruletén, dedikalt
tréningek, szakmai konferenciak és workshopok keretében.

A rendszeres fenntarthatosagi jelentés elkészitése pedig segit nyomon kovetni a vallalat ESG
teljesitményét és lehet6séget ad fejlesztési lehetéségek azonositasara. Az atlathatdésag
ndvelése erdsitheti a vallalat hitelességét az tgyfelek és befektetdk korében, kildndsen azon
érintettek szamara, akiknél egyre inkabb el6térbe kerllnek a fenntarthatésagi szempontok.

[E1-4] Az éghajlatvaltozas mérséklésével és az ahhoz val6é alkalmazkodassal
kapcsolatban meghatarozott célok

Az éghajlatvaltozas mérséklésével és az ahhoz val6 alkalmazkodassal kapcsolatban a NEO-
nak még nincsenek meghatarozott céljai (igy UHG-kibocséatas csdkkentésére vonatkozé célok
sem lettek meghatarozva), azonban a Vallalat az iparagi j6 gyakorlatokra tamaszkodva
alakithat ki célokat a kovetkez6 években.

[E1-5] Energiafogyasztas és -szerkezet

A Vallalat energiafogyasztasanak és szerkezetének bemutatdsa soran, az operativ kontroll
elve alapjan, a NEO kézvetlen energiafogyasztasi adatait mutatja be a lenti tablazatban.

A Vallalat energiafogyasztasa nyersolajbdl, kdéolajtermékbdl és foldgazbdl szarmazod
tlzelbanyag-fogyasztasbdl, fosszilis forrasokbdl vasarolt vagy beszerzett vilamosenergia, hd,
g6z és hités fogyasztasabol all, egyéb fosszilis forrasokbdl szarmazd tlzelbanyag-
fogyasztassal nem rendelkezik. A NEO energiafogyasztasa els6sorban a sajat hasznalatu
iroda mikodésébdl, valamint a Vallalat jarmiflottajanak tzemeltetésébdl adodik.

Az energiafogyasztasra vonatkoz6 adatok a sajat hasznalatu, NEO altal bérelt irodajanak
mérései és a bérleményre allokalt energiafogyasztasi adatai alapjan keriltek meghatarozasra.
Az energiafogyasztasi adatok a koézos terlletek, berendezések fogyasztasa bérleményre
allokaltan kerllt elszamolasra. Ezeknek megfelel6en az energiafogyasztas a NEO altal
hasznalt terlletek (operativ kontroll ala tartozé fogyasztas) aranyaban kerllnek bemutatasra.

A NEO energiafogyasztasa a vallalat névekedésével 6sszhangban ndvekedett.




NEO Property Services Zrt.

2024 2025 valtozas
Szénbdl és széntermékbdl
szarmazo tlzeléanyag-fogyasztas 0 0 0
(MWh)
Nyersolajbdl és kdolajtermékekbdl
szarmazo tuzeléanyag-fogyasztas 2 929,95 3 009,06 79,11
(MWh)
Foldgazbol szarmazé tlizeldanyag-
fogyasztas (MWh) 195 236 41
Egyéb fosszilis forrasokbal
szarmazo tuzeléanyag-fogyasztas 0 0 0
(MWh)
Fosszilis forrasokbdl vasarolt vagy
beszerzett villamosenergia, hé, g6z 177 179 2
és hiités fogyasztasa (MWh)
Osszes fosszilisenergia-
fogyasztés (MWh) 3 301,95 3 424,06 122,11
Fosszilis forrasok aranya az 6sszes o o o
energiafogyasztason belul (%) 100% 100% 0%
Nuklearis forrasokboél szarmazoé 0 0 0

fogyasztas (MWh)

Nuklearis forrasokbol szarmazo
energiafogyasztas aranya az 6sszes 0% 0% 0%
energiafogyasztason belul (%)

Tlzel6anyag-fogyasztas megujuld

forrasok tekintetében, beleértve a 0 0 0
biomasszat (MWh)

Megujulo forrasokbdl vasarolt vagy

beszerzett villamos energia, hé, g6z 0 0 0

és hités fogyasztasa (MWh)

Sajat el6allitasu, nem
tlzelbanyagbdl szarmazé megujuléd 0 0 0
energia fogyasztasa

Osszes megujuléenergia-

fogyasztas (MWh) 0 0 0

A megujulé forrasok aranya az

0sszes energiafogyasztason belll 0% 0% 0%
(%)

Osszes energiafogyasztas (MWh) 3 301,95 3 424,06 122,11
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[E1-6] A Scope 1 és 2-be tartozé brutté és 6sszes UHG-kibocsatas

A Vallalat, az U(veghazhatasu gazok (UHG) kibocsatasanak szamitasa soran, az
energiafogyasztasi kozzétételi médszertannal 6sszhangban alkalmazta az operativ kontroll
elvét és ugyanazon hatékor mentén mutatja be kibocsatasait. A kozvetlen, Scope 1 kibocsatas
a NEO altal bérelt iroda foldgaz fogyasztasabol és a gépjarmiflottajanak
lizemanyagfogyasztasabdl szarmazik. A Scope 1 és Scope 2 UHG dsszetételét tekintve, 93-
94%-ban a Vallalat kdzvetlen kibocsatasaibol szarmazik. A kdzvetett, Scope 2 kibocsatasait a
sajat hasznalatu iroda Uzemeltetéséhez vasarolt villamosenergia-fogyasztasa jelenti.

A Scope 1 kibocsatasok szamitasa soran a Vallalat, az Gzemanyagfogyasztas kibocsatasanak
meghatarozasahoz a DEFRA 2024-es és 2025-0s emisszios faktorait, valamint a
foldgazfogyasztashoz, a 410/2012. (XIl. 28.) Korm. Rendeletben meghatarozott emisszidés
faktort alkalmazta.

A helyi alapu Scope 2 kibocsatas szamitashoz, az MVM Next 2024-es emisszios faktora kerult
alkalmazasra, a piaci alapu Scope 2 kibocsatashoz pedig az AIB (Association of Issuing
Bodies) 2024-es, Magyarorszagra vonatkozo residual mix emisszios faktorat vette figyelembe
a Vallalat. A szamitasi médszertan a GHG Protocol keretrendszerén alapul, mas keretrendszer
nem kerdlt figyelembe véve.

A Vallalat Scope 2 kibocsatashoz kapcsolddo, energiaattributumokkal 6sszekapcsolt vagy
szeétvalasztott szerz6déses eszkdzokkel nem rendelkezik.

A NEO kibocsatasai tekintetében egy mérsékelt ndévekedés lathaté az el6z6 beszamolasi
id6szakhoz képest 6sszhangban az energiafogyasztasi adatok ndvekedésével.




Brutté Scope 1 UHG-kibocsatas (tCO2e)

Biogén - Scope 1-be nem tartozé UHG-kibocsatasok
Brutté Scope 2 helyi alapu UHG-kibocsatas (tCO2e)
Brutté Scope 2 piaci alapu UHG-kibocsatas (tCO2e)
Biogén - Scope 2-be nem tartozé UHG-kibocsatasok

Osszesen (helyi alapu) (tCOe)

Osszesen (piaci alapu) (tCO2e)

NEO Property Services Zrt.

2024

715,30

27,35

35,73

742,65

751,03

2025
794,07
0
49,21

57,04

843,28

851,11

valtozas
78,77
0
21,86

21,31

100,63

100,08




[E4] Bioldgiai sokféleség és dkoszisztémak

A kettds lényegességi elemzés (2025) soran a Vallalat felulvizsgalta sajat mikodése és
értéklanci érintettsége tekintetében azonosithatd biodiverzitasra gyakorolt hatasait és
kockazatait. A lényegességi vizsgalat eredményeként azonositasra kerllt [ényeges negativ
hatas az E4 témara vonatkozoan: az épitkezéseken felmerlé talaj, viz és levegd szennyezés
negativ koérnyezeti hatdsa, amely a biodiverzitas csokkenéséhez vezethet. A
generalkivitelezés jelentés hatassal van a bioldgiai sokféleségre és az Okoszisztémakra. Az
épitett kornyezet fenntartasa és fejlesztése soran figyelembe kell venni a természetes
eléhelyek megdrzéseét, az energiahatékonysagot és a fenntarthat6 tertlethasznalatot.

A NEO a hatalyos jogszabalyi el6irasokat kdveti a projektterileteken megjelend negativ
hatasok minimalizalasa érdekében, valamint nem végez tevékenységet olyan terlleten,
amelyek biolégiai sokféleség szempontjabol érzékeny terllet kozelében helyezkedik el.

A szabalyoz6i megfelelésen tul a Vallalat jelenleg nem rendelkezik biodiverzitashoz
kapcsolddo politikaval, stratégiai célokkal vagy mérészamokkal.




[ES5] Eréforras-felhasznalas és korforgasos gazdasag

[IRO-1] Az er6forras-felhasznalassal és a korforgasos gazdasaggal kapcsolatos
lényeges hatasok, kockazatok és lehet6ségek azonositasara és
értékelésére szolgalé folyamatok bemutatasa

A 2025. évi DMA eredményeként a generalkivitelezési és ingatlanlizemeltetési tevékenység
hulladéktermeléséhez kapcsolédd 1ényeges negativ hatasok kertltek azonositasra. A DMA
folyamatat és eredményeit az 1. fejezet [IRO-1] és [SBM-3] mutatja be részletesen.

Az érintett helyi kozosségekkel valé kdzvetlen konzultaciot nem folytatott a Vallalat,
allaspontjaikat belsé képvisel6k reprezentaltak a kettds lényegességi elemzés fellilvizsgalata
(2025) soran.

[E5-1] Az er6forras-felhasznalassal és a korforgasos gazdasaggal kapcsolatos
politikak

Mikodésukbdl fakaddan, az épitkezési terileteken, valamint az ingatlanizemeltetés soran
keletkez6 hulladéktermelés csOkkentése és a hatékonyabb hulladékkezelés érdekében
jelenleg a NEO még nem alakitott ki politikat, nem hatarozott meg stratégiai iranyokat. A
vallalat kdveti az eurdpai unids iranyelveket és a helyi jogszabalyokat.

[E5-2], [E5-3] Az erbforras-felhasznalassal és a korforgasos gazdasaggal
kapcsolatos intézkedések, eréforrasok és célok

A NEO jelenleg még nem rendelkezik hulladékkezelésre és a hulladék termelés
csOkkentésére, Ujrahasznositasra vonatkozo intézkedésekkel és célkitlzésekkel, azonban
koveti a szektorban megjelend elvarasokat és lehetéségeket, annak érdekében, hogy szikség
szerint a valtozo jogszabalyoknak megfeleld intézkedéseket és bels6 szabalyzatokat alakitson
ki. A jelenlegi hulladék kezelési gyakorlat (megfelel6 gyljtés, szelektalas és Ujrafelhasznalas)
a hazai jogszabalyi elirasok mentén torténik.

Az el6zd évhez képest a targyévben mar rendelkezésre allt a NEO szamara a MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. (MOHU) altal biztositott hulladékadatok gy(jtésére szolgald
kalkulacios tabla, igy a MOHU altal kidolgozott és kozzétett kalkulacios modszertan kerdlt
alkalmazasra, annak érdekében, hogy az egyes hulladék tipusok mennyisége pontosabban
meghatarozhato legyen. Ennek koévetkeztében a kommunalis-, szelektiv papir-, egyéb kevert
és milanyag csomagolasi-, Uveg- valamint zold hulladékok mennyisége nagyobb
pontossaggal érhetéek el a NEO szamara.

[E5-5] Er6forras-kiaramlasok

Az aldbbiakban a NEO tevékenységeihez kapcsolodd  eréforras-kiaramlasok,
hulladékgazdalkodasi informaciok kerlilnek bemutatasra.

Sajat mikodésbdl szarmazo hulladék 6sszmennyisége

NEO Property Services Zrt.

2024 2025 valtozas
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A keletkez6 hulladék 6sszmennyisége

525,24 1358 832,76
(tonna)
ez artalmatl_ar’utastol elvont hulladék 0,29 32 31,71
0sszmennyisége (tonna)
Ujrahasznalatra
valé 0 0 0
elékészités
Veszélyes Ujrafeldolgozas 0 0 0
hulladék egyéb
hasznositasi 0 0 0
miveletek
Osszesen 0 0 0
Ujrahasznalatra
valé 0 0 0
elékészités
Nem veszélyes Ujrafeldolgozas 0,29 32 31,71
hulladék egyéb
hasznositasi 0 0 0
miveletek
Osszesen 0,29 32 31,71
ez artalmatl_ar’utasra keriilé hulladék 524,95 1326 801,05
0sszmennyisége (tonna)
hulladékégetés 0 0 0
. hulladéklerakas 1 1
Veszélyes
hulladék egyéb
artalmatlanitasi 0 0 0
miveletek
Osszesen 0 1 1
hulladékégetés 0 100 100
hulladéklerakas 514,81 1225 710,19
Nem veszélyes _
hulladék egyeb
artalmatlanitasi 10,14 0 -10,14
miveletek
o0sszesen 524,95 1325 800,05
Veszélyes hulladék 6sszmennyisége 0 1 1
(tonna)
Nem uj’rafgldolgozott_ (r’lem hasznositott) 514,81 1326 811,19
hulladék 6sszmennyisége (tonna)
Nem ujrafeldolgozott (nem hasznositott) 98,01% 97,64% 0,37%

hulladék szazalékos aranya
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A NEO mikodése soran 2025-ben 6sszesen 1358 tonna hulladék keletkezett, amely az el6z6
beszamolasi id6szakhoz képest jelentds novekedést eredményezett, amely a
generalkivitelezési munkak bévulésével magyarazhato.

Az alabbi tablazat a NEO tevékenységei szempontjabol relevans hulladékaramokat mutatja

be.
NEO tevékenységei Hulladékaram 1 Hulladékaram 2
Létesitménygazdalkodas Kommunalis -
hulladék
Ingatlankezelés Kommunalis Szelektiv-, papir- és
hulladék muUanyaghulladék
Energiamenedzsment Nem keletkezett hulladék
Generalkivitelezés Epitési-bontasi -
hulladék

A NEO létesitménygazdalkodasi és ingatlankezelési tevékenységei soran jellemzéen
kommunalis hulladék, valamint papir- és mianyaghulladék is keletkezik, amely szelektiv
gyljtését a NEO biztositja, az Uzemeltetett ingatlanok esetén a hulladék elszallitasat és
szelektiv feldolgozasat MOHU partnercég végzi.

A NEO sajat irodai mikodése soran keletkez6 és ujrafeldolgozott hulladék mennyisége 32
tonna. Az elszallitott hulladékot a MOHU partnercége dolgozza fel ujra.

A generalkivitelezési munkalatok soran épitési-bontasi hulladék keletkezik. Ebbdl, 2025-ben 1
tonna veszélyes hulladék keletkezett, radioaktiv hulladék nem keletkezett a vallalatnal.

A f6 hulladék tipusokban megjelend anyagokat az alabbi tablazat tartalmazza a kategodria
szerinti bontasban.

A hulladék tipusok Leiras
Epitési-bontasi tormelék beton, tégla

Kommunalis hulladék biomassza, egyéb szerves anyagok
Szelektiv papir és mlanyag hulladék papir és mianyag

A NEO altal bemutatott adatok forrasa a hulladék nyilvantartasi, hulladék szallitasi és atadas-
atvételi dokumentumok, valamint a hulladék elszéllitadssal kapcsolatos MOHU partnercéggel
kotott szerz6dések miiszaki mellékletei.
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Tarsadalmi informaciok

A kovetkezd fejezetekben a Vallalat ismerteti f6 érdekelt feleivel (sajat munkavallalok és
értéklancban dolgozok) folytatott egylttmikodési gyakorlatait, valamint a 2025. évi DMA soran
azonositott Iényeges tarsadalmi hatasokhoz és kockazatokhoz kapcsol6do informaciot. ANEO
szamara elsddleges a sajat és értéklanci munkavallaléinak egészségének és biztonsaganak
megdrzése, ennek érdekében megel6zd intézkedéseket alkalmaz és ellenérzi az
egészsegugyi eléirasok megfeleld betartasat, klildndsen az ingatlanfejlesztési terlleteken.
Emellett kiemelt figyelmet fordit a stabil foglalkoztatasi feltételek megteremtésére, valamint a
piaci kihivasokra reflektalva torekszik versenyképes bérek biztositasara, és a munka-
maganélet egyensulyat tdmogato kornyezet kialakitasara.

[S1] Sajat munkaero

[SBM-3] Lényeges hatasok, kockazatok és lehet6ségek, valamint ezek
kolcsonhatasa a stratégiaval és az tizleti modellel

A NEO munkaerejébe fehérgalléros (vezetbi, adminisztrativ és szolgaltatasnyujtd
feladatkorok) és kékgalléros (karbantartd, takaritd, egyéb fizikai munkat igénylé feladatkérok)
munkavallalok tartoznak. A Vallalat sajat munkaerejére vonatkozé tovabbi jellemzék az [S1-6]
alfejezetben kerulnek bemutatasra.

A kettbs lényegességi elemzés soran a Vallalat a mikodéséhez kapcsolodoan lényeges
pozitiv hatasként azonositotta a munkavallal6i szamara nyuijtott biztos foglalkoztatasi keretet,
amelyen keresztul az ingatlanlizemeltetési szegmensben kinal munkalehetdséget tobb, mint
hatszaz munkavallalé szamara. Emellett Iényeges kockazatként kertltek azonositasra a bérek
és juttatdsok nem megfeleld szinvonalanak, valamint a munka-maganélet egyensulyanak
fenntartdsahoz kapcsol6dd kihivasok, mivel ezen tényez6k er6sen befolyasolhatjak a
munkavallaloi  fluktuaciot, valamint kihathatnak a munkavallal6i teljesitményre. A
munkavallalok egészségvédelmének és biztonsaganak nem megfelel6 kontrollja szintén
kockazatként kerllt azonositasra, tekintettel arra, hogy ez ndvelheti az eléfordulé balesetek
szamat, ami birsagokhoz és jelentds reputacios kockazatokhoz vezethet. A Vallalat minden
sajat munkaerejébe tartozé alkalmazottat és nem alkalmazottat egyarant figyelembe vett a
DMA lefolytatasa soran, azonban az egészségvédelmi és biztonsagi kockazatokat kifejezetten
a NEO fizikai munkavallaldira vonatkozéan azonositotta, akik a munkavédelmi kockazatoknak
leginkabb kitett dolgozoi csoportok. A DMA vizsgalat eredményeként a Vallalat sajat
munkaerejéhez kapcsoldodd Iényeges negativ hatast és pénzigyi lehetéséget nem azonositott.
A lényeges hatasokat és kockazatokat az 1. fejezet [SBM-3] alfejezete ismerteti részeletesen.

A Vallalat nem implementalt atallasi tervet, igy az ebbdl eredd sajat munkaerdre gyakorolt
lényeges hatasok nem kerultek azonositasra.

A Vallalat nem azonositotta a kényszermunka, a kotelez6 munka vagy a gyermekmunka
jelentés kockazatat a sajat munkaerejéhez kétédéen. A NEO a magyarorszagi és europai
uniés jogszabalyokat kdvetve mikddnek, amelyek szigoruan tiltjak ezen foglalkoztatasi
formakat.




[S1-1] A sajat munkaerdvel kapcsolatos politikak

A Vallalat mikddési szabalyzatai és kapcsolodd eljarasrendjei hatarozzak meg a
munkaterlletek feladatkoreit és kapcsolddd kockazatainak kezelési folyamatat. A NEO
nagyszamu munkaerd allomanyara tekintettel tébb szabalyzattal és iranyadé dokumentummal
rendelkezik a sajat munkavallaloit érinté munkafeltételtételek meghatarozasara és a DMA
soran azonositott [ényeges hatasok és kockazatok kezelésére (SZMSZ, Etikai kodex, Kollektiv
Szerz6dés, Vallalati elismerések és motivacios programok, Teljesitményértékelési rendszer
Vezérigazgatdi utasitas). Ezen politikak kézil a NEO kidolgozott Etikai Kodexe atfogo
iranymutatast ad az azonositott IRO-k tekintetében. Az Etikai Kédex 6sszefoglalja a legfébb
vallalati normakat és iranyelveket, mint etikus magatartds, egyenld banasmad,
diszkriminacioellenesség, valamint az emberi és munkavallaloi jogok tisztelete.

A lényeges hatasok, kockazatok és lehet8ségek kezelésében iranyado Etikai Kodex az alabbi
modon épdil fel:

NEO - Etikai Kédex

A politika f6 tartalma Vallalati értékek, emberi jogok tiszteletben tartasa,
egyenlé banasmaod, visszaélés-bejelentd eljaras.

A politika hatalya Minden NEO alkalmazott és partner.

A szervezet legfels6bb szintje, A vezérigazgato és az Igazgatdsag a HR és a jogi
amely felel6s a végrehajtasért osztaly tamogatésaval.

A politika elérhetdsége Kulénb6z6 belsd csatornakon keresztul érhet6 el

belsé és kiils6 felek szamara:

* A belépési folyamat részeként
* Intranet, weboldal
¢ Egyéb belséd kommunikaciés csatornakon (pl.:

hirlevél)
A politikdban megjelené A nemzetkodzi jogi vonatkozasokkal (emberi- és
igazithatésag nemzetkozi jogi munkajog) val6 igazodas nem jelenik meg explicit
aktusokkal vagy harmadik felek hivatkozassal.

standardjaival/kezdeményezéseivel
Az Etikai Kodex figyelembe veszi a
Létesitménygazdalkodasi és Epiiletiizemeltetési
Szolgaltatok Orszagos Szdvetsége (LEO) altal
jegyzett Etikus Uzleti magatartasi kodex alapelveit.

Hivatkozik az alabbi tematikakra Az Etikai Kodexben explicit megjelenik az
(mint tilté rendelkezés): emberkereskedelem, a kényszermunka, a kotelezd
emberkereskedelem, munka és a gyermekmunka tilalma.

kényszermunka, kotelezé munka
és gyerekmunka
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A hatranyos megkiilonboztetésre Az Etikai Kodex célja a hatranyos megkllonboztetés

kifejezetten kiterjed a politika és minden formajanak, beleértve a zaklatasnak is
hivatkozik arra, mint tilté elkerllése, valamint az esélyegyenléség, a
rendelkezés sokszin(iség és a befogadas el6mozditasa.

Az Etikai Kodex elutasitja a hatranyos
megkulonbdztetés minden formajat (beleértve a faji
és etnikai szarmazast, a bérszint, a nemet, a
szexualis iranyultsagot, a nemi identitast, a
fogyatékossagot, az életkort, a vallast, a politikai
véleményt, a nemzeti szarmazast vagy a tarsadalmi
szarmazast, illetve az unios rendeletek és a nemzeti
jog hatalya ala tartoz6 megkllénbdztetés egyéb

formait is).
Kiilonosen kitett csoportokra Az Etikai Kodex tartalmazza a NEO tarsadalmi
vonatkozo kotelezettségvallalas felelésségvallalasanak alapelveit, beleértve

raszoruld tarsadalmi csoportok segitését.

A politikara vonatkozé Az Etikai Kodex minden munkavallalo és partner
implementacioé szamara kotelezd érvényd, alapelveit és
iranymutatasait tiszteletben kell tartaniuk és
kovetnitk kell.

Az Etikai Kédex célja, hogy biztositsa az emberi jogok tiszteletben tartasat, beleértve a sajat
munkavallalokat érinté munkajogi vonatkozasokat is. A NEO visszaélés- bejelentd rendszert
mikodtet a negativ emberi jogi hatasok korrekcidja és a visszaélést bejelentd személyek
védelmének biztositasa érdekében. A bejelentd rendszer biztositja a munkavallal6i szamara,
hogy — akar anonim maodon is — panaszt tegyenek akar emberi jogi, akar munkavallaléi jogi
sértések esetén. A visszaélés-bejelentéshez kapcsolddd eljarasokat a [G1-1] alfejezet
ismerteti részletesen.

A NEO a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen Munkavédelmi és Tlzvédelmi
Szabalyzattal rendelkezik, amelyek pontosan meghatarozzak a munka- és tlzvédelmi
szabalyokat és felel6sségi koroket. A vallalat, a szabalyzatok betartatdsardl és folyamatos
frissitésérél munkavédelmi és tlizvédelmi szakemberek alkalmazasaval gondoskodik. Emellett
a szabalyzatokat a Munkavédelmi Bizottsag rendszeresen ellen6rzi és értékeli. A szabalyzatok
a NEO munkavallaléira terjednek ki, és minden dolgoz6 szamara hozzaférhetéek, belépéskor
és évente ismétl6do oktatas keretében ismertetik vallalati szinten, kilénds figyelmet forditva a
megel6zésre és korabbi balesetek elemzésére.

A NEO a munkabiztonsagi és a jogszabalyi elvarasok teljesitése érdekében az 1993. évi XCIII.
torvénynek megfeleléen egészség- és biztonsagmenedzsment rendszert Uzemeltet, az 1ISO
45001:2018 szabvany kovetelményeinek megfeleléen. Emellett minden munkavallaldja
szamara élet- és balesetbiztositast biztosit.
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[S1-2] A sajat munkavallalékkal és a munkavallalok képviselokkel a hatasok
terén folytatott egyuttmiikodés érdekében alkalmazott folyamatok

A Vallalat figyelembe vette a munkavallaléi szempontokat a sajat munkaerére gyakorolt
tényleges hatasok azonositasa soran. A DMA folyamata soran a munkavallalok, a HR
szakterllet képviselete altal kerultek bevonasra az IRO-k értékelési és validalasi folyamataba.

A Vallalat célja, hogy munkavallaldival megteremtse a folyamatos egyuttmikodés lehetéségét
és figyelembe vegye visszajelzéseiket a munkafeltételekrdl és egylttmikodésrél. A vallalati
szakszervezet mikodése biztositja a folyamatos egyuttmikodést. A szakszervezet évente
legaldbb egy érdekképviseleti targyalas alkalmaval egyeztet a munkavallalékkal, a
foglalkoztatast érinté f6 kérdésekben. Emellett, a NEO Fellgyel6bizotisagaban résztvevo
szakszervezeti tagok reprezentaljak a munkavallalék szempontjait. Ezen felll, az lgazgatdsag
altal felhatalmazott HR-igazgato a legfébb felel6se a munkavallalokkal folytatott parbeszéd és
egyuttmikodés tamogatasaért. A NEO-nal érvényben 1évé kollektiv szerz6dés és a
szakszervezeti mikodés mellett a hatalyos jogszabalyok, valamint az Etikai Kédex elveinek
betartasa biztositja az emberi jogok tiszteletben tartasat a Vallalat mikddése soran.

A NEO a sajat munkaerejét érint6 kérdésekben épit a munkavallaléi visszajelzésekre, a
munkavallalokkal folytatott kollektiv targyalasok eredményeit értékeli és tovabb viszi vezetéi
egyeztetésre. A munkavallalokkal valé egyUttmikodési folyamat soran a Vallalat minden
munkavallaléra, mint azonos érintetti csoport tekintett, nem azonositott sajatos jellemzdékkel
rendelkezé (kulondsen kiszolgaltatott vagy marginalizalt) csoportokat.

[S1-3] A negativ hatasok korrekciojanak folyamatai és a sajat munkavallalok
szamara az aggalyok megfogalmazasara lehetéséget biztosité csatornak

Potencialisan felmertld, munkavallalokat érint6, negativ hatasok megel6zése érdekében a
Véllalat személyes és online csatornakon keresztul biztosit lehet6séget munkavallaloi
szamara aggalyaik megfogalmazasara. A NEO visszaélés-bejelenté rendszere a [G1-1]
alfejezetben kerul részletes bemutatasra.

A NEO bels6 informacios fellletein keresztll biztosit hozzaférést munkavallaloi szamara az
etikai utasitdsokhoz és panaszbejelentési tajékoztatéhoz, ezaltal ismerteti a panasztételi
csatornak elérhetéségét. Ezen fellil, beléptetési folyamata soran, ismerteti az Etikai Kédex
tartalmat és annak részeként bemutatja a vallalatnal elérhet6 panaszbejelentési csatornakat.
A munkavallalék aggalyainak bejelentésére szolgalé csatornak hatékonysagat a Vallalat
jelenleg nem értékeli szisztematikusan. A NEO éves 0sszegzést készit a visszaélés-bejelentd
rendszeren keresztul érkezd panaszokrol, amennyiben az adott évben torténik bejelentés. A
jelentéstételi idészakban nem érkezett bejelentés a Vallalat erre szolgald csatornain keresztll,
igy nem Kerult kivizsgalasara beérkezett panasz. A Vallalat biztositja, hogy jéhiszemi
bejelentéken nem érheti semmilyen megtorlas.

[S1-4] Intézkedések a sajat munkaerére gyakorolt lényeges hatasokra
vonatkozéan, valamint a sajat munkaer6hoz kapcsolédé Iényeges
kockazatok csokkentésére és lényeges lehetéségek kihasznalasara
iranyulé megkozelitések, tovabba ezen intézkedések hatékonysaga

A NEO jelenleg nem rendelkezik részletes cselekvési tervvel vagy dedikalt er6forrassal a sajat
munkaerd kapcsan azonositott [Enyeges témak tekintetében (Biztos foglalkoztatas, megfelel6k
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bérek, munka-maganélet egyensuly, egészségvédelem és biztonsag). A felllvizsgalt kettds
lényegességi elemzés eredményei alapul szolgalhatnak a Vallalat tervezett politikainak és
folyamatainak kialakitasaban, melyek szikségesek lehetnek egy részletes cselekvési terv és
eréforras igények meghatarozasahoz kézép- hosszutavon.

A Vallalat nem rendelkezik 6sszefoglalé stratégiai dokumentummal a munkavallaloit érinté
folyamatban 1évé és tervezett intézkedései kapcsan. Azonban a NEO munkavallal6it érintd
kollektiv szerz6dés elemei érintik a sajat munkaer6hdz kapcsolddo Iényeges fenntarthatdsagi
tématerlleteket. A Iényeges témakhoz kapcsolédd folyamatban 1évé és tervezett
intézkedéseket az alabbi tablazat mutatja be. A bevezetett intézkedések célja az azonositott
kockazatok mérséklése és pozitiv hatasok er8sitése. A felsorolt kezdeményezések érettségi
szintje valtozo, ezért azok hatékonysaganak nyomon kdvetése jovébeli fejlesztési terllet. A
munkavallalokkal kapcsolatos f6 kulcsfontossagu iranyitasi mutatokat (pl. foglalkoztatasi
szintek, képzési programok, toborzasi hatékonysag, valamint a munkakdrokhdéz és a
munkavallaloi teljesitményhez viszonyitott javadalmazas megfelelésége) a HR terlletért
felelds vezetbk kdvetik nyomon.

Lényeges téma Folyamatban lévé és tervezett intézkedések

Biztos Megfeleld foglalkoztatasi formak szigori nyomonkdvetése

foglalkoztatas Fluktuacié nyomonkdvetése

Szakszervezeti targyalasok

Megfelelé bérek Fizetések rendszeres dsszevetése piaci atlaggal
Teljesitményértékelési rendszer mikodtetése

Béren kivdli juttatasi lehet8ségek, pl: cafeteria, egészségpénztari
hozzajarulas, nyugdijbiztositas, oktatas tamogatasa (dualis képzés)

Munka-maganélet Vallalati elismerések és motivacids programok

egyensuly Kb6zdsségi tér kialakitasa az irodaban munkavallaléi igények mentén

Munkavallaléi rendezvények, pl: csaladi nap sportolasi lehetéséggel

Egészségvédelem Egészség- és biztonsagmenedzsment rendszer (ISO 45001:2018)
és biztonsag Uzemeltetése

Rendszeres helyszini bejarasok és kockazatértékelés, az észlelt
eltérések és a helyesbitd intézkedések dokumentalasa, vezetdi
ismertetése és elemzése

Alvallalkoz6i H&S kotelezettségekre vonatkozé szerz8déses klauzula
Vallalatos élet- és balesetbiztositas

Sziirévizsgalatok €s egészségiigyi programok

A NEO a hatalyos jogszabalyok betartasaval térekszik arra, hogy miikédése ne okozzon sajat
munkavallaloit érinté negativ hatasokat.

A NEO éves koltségvetést hataroz meg a munkavallaldkat érinté gyek kezelésére, amelynek
felhasznalasarél HR teruletekért felel6s vezet6k dontenek. A rendelkezésre allé6 pénzugyi
forrasokat kildonb6z6 aranyban rendelik a munkavallalokhoz kapcsolddo lényeges hatasok
kezeléséhez, épitve a terlletért felelés szakérték meglatasaira és szakszervezeti
megallapitasokra.
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[S1-5] A lényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv hatasok
elémozditasahoz, valamint a Iényeges kockazatok és lehetdségek
kezeléséhez kapcsolodé célok

A Vallalat a jelentéstételi évben még nem hatarozott meg a sajat munkavallaloit érintd
Iényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek kezelésére vonatkozdan atfogd, ESRS
elvarasok szerinti célokat és mérhetd célkitizéseket. A jovében a DMA eredményei alapul
szolgalhatnak visszamérheté célkitizések meghatarozasara a lényeges IRO-k mentén. A
munkavallalokat érinté kérdésekben a Vallalat altalanos kezdeményezéseit az alabbi tablazat
ismertet.

Lényeges téma Stratégiai iranyok és célok

Biztos foglalkoztatas A Munka Torvénykdnyve és a munkavallaloi tgyekre
vonatkozo egyéb jogszabalyok betartasanak biztositasa

Megfelelé bérek Méltanyos bérezés biztositasa piaci atlag
figyelembevételével

Juttatasok és lehet6ségek biztositasa (tréning,
workshop részvétel)

Munka-maganélet egyensuly A munkavallalok jéllétének ndvelése

Egészségvédelem és biztonsag Biztonsagos munkakdrnyezet biztositasa

[S1-6] A vallalkozas alkalmazottainak jellemzéi

A Vallalat sajat munkavallaléi allomanyanak jellemzéit foglalkoztatasi forma (allandd,
ideiglenes, rendelkezésre allasi kotelezettséggel rendelkez6k) és nemek (férfi, n6) szerinti
bontasban mutatja be. A NEO kizarélag Magyarorszagon foglalkoztat alkalmazottakat. Az
alland6 alkalmazottak olyan munkavallalok, akik hatarozatlan idejii munkaszerz6déssel
rendelkeznek. Az ideiglenes alkalmazottak kdze tartoznak a hatarozott ideji szerzédéssel
rendelkez6 munkavallalok, akiket altalaban idénymunkara vagy projektalapd munkara
alkalmaznak. A NEO egyszerisitett foglalkoztatasi keretben, rendelkezésre allasi
kotelezettség mellett alkalmaz takaritéi munkakorben dolgozé alkalmi munkavallalokat, akik a
foglalkoztatasi forma sajatossagai miatt nem rendelkeznek garantalt minimalis munkaidével.
A Vallalat alkalmazottai nemek szerint nd és férfi kategoridba sorolhatoéak, igy az egyéb
kategoria, mint besorolas nem relevans, nem jelenik meg a tablazatban. A munkavallaloi
létszdm a jelentéstételi év végére vonatkozd (2025. december 31.) adatok alapjan kerdl
bemutatasra.

Alkalmazottakra vonatkozé informacidk szerzédéstipus szerint, nemenkénti
bontasban:

Jelentéstételi id6szak: 2025 NEO Property Services Zrt.
Allandé munkaviszonnyal rendelkezé NG 270
alkalmazottak szama (létszam) Forfi 244
Ideiglenes munkaviszonnyal rendelkezé NG 0
alkalmazottak szama (létszam) Forfi 2
N& 167
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Rendelkezésre allasi kotelezettség
mellett foglalkoztatott alkalmazottak Férfi 73
szédma (létszam)

N6 437
AI’kaIn’1azottak szama 0sszesen Forfi 519
(létszam)

Osszesen 956

Informacié a vallalattél tavozo alkalmazottak szamarol és az alkalmazottak
fluktuaciéjanak mértékéral

Jelentéstételi id6szak: 2025 NEO Property Services Zrt.

A jelentéstételi id6szakban a vallalattol tavozo

alkalmazottak teljes szama (Iétszam) 197

Az alkalmazottak fluktuaciojanak mértéke (%) 20,6%

A fluktuacios arany bemutatasahoz az el6z6 fejezet tablazataban bemutatott munkavallaloi
Osszlétszamok kertltek figyelembevételre. A munkavallaléi fluktuacios arany kozzétételéhez
a Vallalat a kovetkezd képletet alkalmazta: a jelentéstételi idészakban a vallalattol tavozo
alkalmazottak 6sszesitett szama (6nkéntesen vagy elbocsatas, nyugdijba vonulas vagy
elhalalozas kovetkeztében) / a jelentéstételi idészakban a vallalat munkavallaléinak
Osszlétszama (a fenti tablazatban szerepld teljes szamok) x 100.

A NEO-nal tapasztalhaté fluktuacio, a szektorra jellemz6 sajatossag indukalhatja, kék-galléros
munkavallaloik a bérszint valtozasaira kiléndsen érzékenyen reagalnak, és mas munkaltatéd
altal kinalt kis meértéki bérelény esetén is nagyobb hajlandésagot mutatnak a
munkahelyvaltasra.

[S1-10] Megfelel6 bérek

A Vdllalat minden alkalmazottja méltanyos és versenyképes javadalmazasban részesul az
iranyadd iparagi atlagok figyelembevételével, a minimal bérre vonatkozd jogszabalyokat
minden esetben betartva.

[S1-17] Incidensek, panaszok, valamint sulyos emberi jogi hatasok

Informaciok a hatranyos megklilonboztetési esetekrél, a benyujtott panaszok szamaral,
valamint a kiszabott pénzbirsagok, szankciok és kartéritések teljes 6sszegérol

A Vallalat részére nem érkezett hatranyos megkulonbdztetési esettel (beleértve zaklatast is)
kapcsolatos bejelentés a beszamolasi id6szakban. Emellett a Vallalatra vonatkozéan nem
nyujtottak be panaszt az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozé iranyelvei tekintetében
létrehozott nemzeti kapcsolattartd pontoknal. A NEO altal miikodtetett visszaélés-bejelentési
eljarasok lehet6séget biztositanak incidensek bejelentésére a G1-1 alfejezetben ismertetettek
szerint, targyévben ezeken a csatornakon keresztul sem tortént bejelentés. Ebbdl kifolydlag
incidensekhez kapcsolddo pénzbirsag, szankcidé vagy kartérités nem kerult kiszabasra a
Vallalattal szemben.

A NEO sajat munkaerejéhez kapcsoldddéan nem azonositott olyan megerésitett jogi esetet,
amely sulyos emberi jogi problémat jelentene. Ennek megfeleléen a jelentéstételi id6szakban
ilyen jellegli birsag kiszabasara sem kerllt sor.
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[S2] Az értéklancban dolgozdék

A ketts lényegességi elemzés (2025) soran a Vallalat felllvizsgalta az értéklanchoz
kapcsolddd hatasait és kockazatait. Az értéklancban dolgozok tekintetében a nem megfeleld
egészseégvédelemi és biztonsagi intézkedések kockazata kerdlt IEnyegesként azonositasra. A
beszallitok és alvallalkozék munkavédelmi elbirasainak be nem tartdsa komoly
munkabiztonsagi és egészségkarosodasi kockazatokat jelenthet, kilondsen az ipari és
energetikai létesitményekben, valamint épitési helyszineken dolgozé szakemberek szamara.
A hianyos képzés, elavult engedélyek, véddeszkdzok hianya vagy a szabalyok megszegése
birsagokhoz, szankciokhoz és pénzligyi veszteségekhez vezethet a Vallalat szamara.

A NEO kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége soran ne veszélyeztesse a sajat
munkaerd mellett az értéklancban dolgozék személyi biztonsagat sem. Tekintettel arra, hogy
a NEO-n keresztil tébb mint 1 000 szerzddoétt alvallalkozé dolgozik, a felelés munkavégzés
kiemelt figyelmet kap. Ezt a Munkavédelmi Szabalyzat és Etikai Kédex biztositja.

A Vallalat elvarja munkatarsaitél és Uzleti partnereitdél, hogy maradéktalanul tartsak be az
egészségvédelmi, biztonsagi és kornyezetvédelmi jogszabalyokat és elbirasokat. Fontos
szamukra a munkabiztonsagi kockazatok feltarasa és kezelése. Mind a sajat munkatarsaktol,
mind a beszallitéi lanc partnereitdl megkovetelik a szabalyok szigoru betartasat.
Munkavédelmi szakért6ik folyamatosan ellenérzik az ingatlanfejlesztési helyszineket, zéré
toleranciat alkalmaznak a munkabiztonsagi kérdésekben.

Az emlitett munkavédelmi folyamatokon és belsé szabdlyzatokon tul stratégiai célok,
intézkedések és kapcsolodoé mutatészamok nem jelennek meg az értéklanci munkavallalokat
érint6, azonositott egészségvedelmi és biztonsagi kockazathoz kapcsoléddan. A Vallalat az
ertéklancban dolgozdék egészség- es biztonsag al-altémahoz akciotervet nem dolgozott ki,
azonban nyomon koveti dedikalt politikak vagy intézkedések kialakitasanak szUkségesseégeét,
annak érdekében, hogy er6sitse az érteklanci dolgozék munka- és balesetvédelmét.




Vallalatiranyitasi informaciék

[G1] Uzleti magatartas

A kdvetkezd fejezetben bemutatasra kerllnek a NEO vallalatiranyitasi gyakorlatai, kapcsolédé
etikai iranyelvei, belsd szabalyzatai és visszaélés-bejelenté rendszere. A NEO szamara fontos
a transzparens és etikus vallalati kultura megteremtése, a korrupcio és vesztegetés eseteinek
megelb6zése, valamint a felelés beszallitoi partnerkapcsolatok fenntartasa.

[GOV-1] Az ugyviteli, feliigyeld, illetve Gigyvezetd szervek szerepe

A NEO ugyviteli, feliigyel6 és Ugyvezetd testliletei kulcsszerepet jatszanak a vallalati politikak
és iranyitasi gyakorlatok kialakitdsaban és felugyeletében. A Vallalat ezen testlletei az
ingatlanszektorban tobb éve dolgoz6, tapasztalt szakemberekbdl és vezetbkbdl allnak, akik az
Uzleti etikai normak kialakitasaért és fenntartasaért, a jogszabalyi megfelelés biztositasaért,
valamint a szervezeten bellli integritas megerdsitéséért felelnek. A Vallalat Ggyviteli, felligyel6
és lgyvezetd testlleteinek tagjai megfeleld szakértelemmel és hattértudassal rendelkeznek a
Vallalat iranyitasi és felligyeleti folyamataira vonatkozdan, valamint vezet8i szinten felel6s6k
a vallalati kultura alakitasaért. Az Ugyviteli, Ugyvezet6 és fellgyeld testlletek szerepére
vonatkoz¢ informacidkat az 1. fejezet [GOV-1] alfejezetében kerlilnek részletes bemutatasra.

[IRO-1] A Iényeges hatasok, kockazatok és lehet6ségek azonositasara és
értékelésére szolgal6 folyamatok bemutatasa

Az Uzleti magatartashoz kapcsoldodd Iényeges hatasok, kockazatok és lehetségek
azonositasara és értékelésére szolgalé DMA (2025) folyamat modszertanat az 1. fejezet [IRO-
1] alfejezete tartalmazza. A NEO kiemelten fontosnak tartja az etikus és transzparens
mikddési normak kialakitasat és fenntartasat. Emellett, a Vallalat szamara kiemelt jelentéségi
a megbizhato beszallitoi partnerségi kapcsolatok kialakitasa. Ezen vallalati iranyelvekhez
kapcsolodé kockazati kitettségeket értékelte jelentésnek a Vallalat a DMA (2025) soran, igy a
vallalati kultdra, a beszallitokkal fenntartott kapcsolatok, valamint a korrupcié és vesztegetés
altémak mentén azonositott Iényeges kockazatokat.

[G1-1] A vallalati kultarara és az Uzleti magatartasra vonatkozé politikak

A NEO elkotelezett az etikus és transzparens uzleti miikddés mellett. A vallalati kultura kiemelt
alapelve a prudens mikodés biztositasa. Ez a folyamatosan valtozo jogszabalyi kdrnyezet
nyomon kovetésével, valamint az ehhez igazod6 uUzletszabalyzatok bevezetésével és
rendszeres oktatasi alkalmak biztositasaval valdésul meg.

A DMA soran azonositott Iényeges témakhoz belsd szabalyzatok, eljarasok és elbirasok
kapcsolhaték, amelyek biztositjak a jogszabalyi és etikai kovetelményeknek valé megfelelést,
valamint tmogatjak a transzparens és integritas-alapu mikodést:




Lényeges fenntarthatésagi témak | Kapcsolodé politikak

-  Etikai Kédex (részletes leiras az [S1-1]
alfejezetben talalhato)

- Beszallitoi Kédex

Beszallitokkal fenntartott - Beszallitok minésitése eljarasrend

kapcsolatok kezelése - Beszerzés eljarasrend

- Visszaélés-bejelent6 eljaras

- Szervezeti és MUkodési Szabalyzat
(SZMSZ)

- Kollektiv szerz6dés

Korrupcio és vesztegetés

A Vallalat vezet6 testileteinek kiemelt szerepe van a vallalati kultura fejlesztésében, a
beszallitékkal fenntartott kapcsolatok kezelésében és a korrupcié és vesztegetés eseteinek
megelbézéseben. Az Igazgatdosag és Fellugyelbbizottsag ulései alkalmat adnak ezen
vallalatiranyitasi kérdések kezelésére és értékelésére, valamint fejlesztési javaslatok
megvitatasara. Ezen felil a NEO vezet6sége kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
munkavallaloi véleménynyilvanitas osztonzésével aktiv szerepet vallaljanak vallalati kultura
alakitasaban (pl. csapatépitéi események, dolgozéi forumok).

A NEO Etikai Kédexe foglalja 6ssze a vallalati miikddéshez kapcsolddo visszaélés-bejelentési
mechanizmusokat, amelyek platformot biztositanak a jogellenes vagy etikai normakkal
ellentétes aggalyok azonositasara, bejelentésére és kivizsgalasara vonatkozoan. Ezen
szabalyzatok ismerete és betartasa elvart minden munkavallalétol és Uzleti partnertdl.

A NEO belsd visszaélés-bejelentd rendszert mikddtet, annak érdekében, hogy fellletet
biztositson a jogszabalyokkal, vagy az etikai normakkal ellentétes aggalyok bejelentésére és
a visszaélést bejelent6 személyek védelmére. A bejelentd rendszer EU 2019/1937 iranyelv
magyarorszagi implementaciéja, a 2023. évi XXV. térvény (a panaszokrol, a kbzérdekd
bejelentésekrdél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl) alapjan
kerult kialakitasra és eszerint mikodteti a vallalat. A bejelentd vonal elérhet6 jelenlegi és volt
munkavallalok, szerz6déses partnerek, valamint a NEO-val egyéb foglalkoztatasi
jogviszonyban allé munkavallalok (példaul dnkéntesek, gyakornokok) szamara is. A bejelentés
torténhet anonim maédon, telefonon és emailen keresztil. Az érkez6 panaszok kezelése a
vallalat vezet6 jogtanacsosa altal torténik az Etikai kddexben ismertetett folyamat szerint
(etikai vétség megallapitdsa esetén, az Ugyet minden esetben az Etikai Bizottsag vizsgalja ki,
amelynek tagjai a Véllalat Ugyvezet6 Bizottsaganak tagjai). A bejelentések kivizsgalasara a
vallalat belsé eljarasrendje 30 napon bellli eljarast (indokolt esetben a Bejelent egyidejil
tajékoztatdsa mellett meghosszabbithatd legfeljebb harom honapra) ir eld. A bejelentbk
védelme fontos a NEO szamara, a jéhiszem( bejelent6t nem érheti hatranyos
megkulonboztetés, kényszerités, megfélemlités vagy zaklatas, valamint munkaviszonya sem
szuntethetd meg.

A Vallalat a visszaélés-bejelentd rendszereinek részleteir6l az érdekelt felek szamara
kiilénb6z6 belsé kommunikacids csatornakon (pl. e-mailek, intranet platform vagy személyes
interakciok felmerUld kérdések esetén) keresztll ad tajékoztatast.




A visszaélés-bejelentésre vonatkozé EU 2019/1937 iranyelvet atlltetd alkalmazandé joggal
O0sszhangban torténd nyomon kovetésre szolgalo eljarasokon tul a Vallalat nem rendelkezik
tovabbi eljarasokkal az Uzleti magatartast érinté incidensek kivizsgalasara, a visszaélés-
bejelentd eljaras magaba foglalja a korrupcios és vesztegetési eseteket is.

A NEO Etikai Kédexének és visszaélés-bejelentd rendszerének f6 iranyelvei implicit médon
utalnak az Egyesult Nemzetek Korrupcio Elleni Egyezményének alapelveire. Ezeken felll a
Vallalat nem rendelkezik kilén az Egyezménnyel &sszhangban 1évd, korrupcido vagy
vesztegetés elleni politikaval. A NEO a jov6ben megvizsgalja, hogy mennyiben latja
szlikségesnek jelenlegi szabalyzatait az ENSZ korrupcio ellenes egyezményével teljeskorien
harmonizalni.

Az antikorrupcids és visszaélés megelézési iranyelveket és etikai normakat, a NEO az Etikai
Kodex foglalja 6ssze minden munkavallalé szamara. Az Etikai Kodex tartalmat, beleértve a
panaszbejelentési csatornakat, az alkalmazottak belépésikkor kdtelez6en megismerik. A
Vallalat ezen felll jelenleg nem rendelkezik kotelez6en el6irt és dedikalt korrupcio- és
vesztegetésellenes képzeési programokkal.

A NEO, a korrupcié és vesztegetés kockazatanak leginkabb kitett mikodési tertletként a
vallalatvezetést azonositotta. Az lIgazgatésag felel a Vallalat mikddéséhez kapcsolodo
operativ feladatok ellatasaért, a nyilvanos mikodéshez kapcsolédd jogi megfelelés
biztositasaért, a vallalati politikak kialakitasaért, és minden olyan feladat ellatasaert, amit a
Vallalat Alapszabalya tartalmaz. A NEO a vallalatvezetésen tul a beszerzésért, a beszallitokkal
valo kapcsolattartasért és a helyszini ellenérzésért felelés munkavallalokat érinthetik leginkabb
korrupcios kockazatok.

[G1-2] A beszallitékkal fenntartott kapcsolatok kezelése

A NEO-nal tobb szabalyzat is érvényben van a beszallitdi kapcsolatok megfelel§ kialakitasara
és kezelésére (Beszallitoi kodex, Beszerzés folyamatleirds, Beszallitdk mindsitése
folyamatleiras). Ezen beszerzési eljarasokra vonatkozé mikodési szabalyzatokon tul, a
Vallalat nem rendelkezik kifejezetten a kkv-kat érinté késedelmes fizetések megel6zésére
vonatkozo politikaval, a jogi és szabalyzati keretrendszeriket megfelelének talaljak a fizetési
gyakorlatok hatékony kezelésére.

A NEO a DMA (2025) folyamata soran értékelte beszallitoi kitettségeit figyelembe véve az
értéklancat érint6 fenntarthatésagi kockazatokat. A Vallalat mikodésére kockazatot jelenthet
a beszallitoktdl valé mikddési figgésbél eredd ellatasi bizonytalansag, az ESG-elvarasoknak
val6 esetleges meg nem felelésbél fakadd pénzugyi, koérnyezetvédelmi és jogi
kdvetkezmények, valamint a nem szabalyozott fizetési gyakorlatokbdl adodé likviditasi és
mikodési kockazatok (a kapcsolodd kockazatok a 1. fejezet [SBM-3] alfejezete mutatja be
részletesen). Ezek mentén a Vallalat térekszik tovabb fejleszteni beszerzési folyamatait és
kapcsolodé szabalyzatait, azokba ESG kritériumokat beépiteni, valamint kérnyezetvédelmi és
emberi jogi megfeleldséget biztositd belsé folyamatait erésiteni.

A Vallalatnal a beszerzéshez kapcsolodo szabalyzatok, mint példaul a Beszallitoi Kodex, a
Beszallitok mindsitése eljarasrend és a Beszerzés eljarasrend, hatarozzak meg a beszalliték
kivalasztasanak folyamatat. Amellett, hogy a beszallitoktol megkdvetelt az érvényben lévd




szabalyzatoknak valé megfelelés, a NEO kivalasztasi kritériumait meghatarozza a muiszaki
tartalom, a rendelkezésre allasi id6 és az elvégzett korabbi munka minésége.

[G1-3] A korrupcio és a vesztegetés megel6zése és felderitése

A Vallalat elkbtelezett a korrupcié és vesztegetés megelézése, felderitése, valamint potencialis
esetek hatékony kezelése irant. Ennek hatékony megvaldsitasahoz elsédleges eszkozként az
Uzleti magatartashoz kapcsoldédd politikak (Etikai Kodex, Beszallitoi Kodex) szolgalnak,
kiegészllve visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével.

A NEO kiemelt prioritasként kezeli a korrupcio elleni fellépést. Etikai Kédexikben rogzitett
korrupciéellenes politika fogalmazza meg azon korrupcié- és vesztegetés ellenes
iranyelveiket. A vallalat szerz8déseibe korrupcidellenes klauzula kerll beépitésre. Az Etikai
Kodexben foglalt korrupcidellenes politika megismerése, megértése és betartasa a
munkavallalokon kivll elvart valamennyi Uzleti partnert8l is. Amennyiben barmely
munkavallalé a korrupcié vagy megvesztegetés gyanujat észleli, koteles azt jelenteni a vezetdi
felé. Az Etikai Kdédexet a munkavallalok a belépésikkor megismerik, valamint a vallalat
weboldalan a munkavallalok és alvallalkozok szamara is folyamatosan elérhetd.

A Vallalat visszaélés-bejelenté csatornain keresztul van lehetéség jelenteni a felmeruld
korrupciés esetek gyanujat. Minden beérkezett bejelentést megvizsgalnak a vonatkozo
eljarasnak megfeleléen, a visszaélés-bejelentd rendszeriknek megfeleléen. A kivizsgalt
esetek eredményei a vezetéség szamara bemutatasra kertilnek. El6forduld incidens esetén
az lgazgatdsagnak jelentéstételi kdtelezettsége all fenn a felligyel6 testlletek felé.

A Vdllalat szabalyzatai minden munkavallalé szamara hozzaférhetéek kulonb6zd belsd
kommunikacios csatornakon és ismeretik kotelezd érvényli minden alkalmazott szamara. A
NEO nem rendelkezik kételez6 korrupcio- és vesztegetésellenes képzési programokkal, nem
biztosit a témakoérben oktatast munkavallaléi szamara.

[G1-4] Korrupcios és vesztegetési esetek

A beszamolasi idészakban a Vallalat nem azonositott korrupciés vagy vesztegetési jogi esetet.
A 2025-8s pénzigyi évben nem tortént jogi eljaras, valamint nem mertilt fel birsag korrupcié
és vesztegetés elleni jogszabalyok megsértése miatt, igy a kapcsolodo jogi incidensek, az
itéletek szama és a birsagok mértéke nulla volt.

[G1-6] Fizetési gyakorlatok

A Vallalat m(ikddési struktiraja mentén alakitotta ki fizetési gyakorlatait és feltételeit. Fizetési
feltételeiket partnereikkel kozdsen hatarozzak meg, a megallapodas targyalasi szakaszaban,
figyelembe véve az adott partnerrel valé korabbi egyuttmikdodéseket, az iparagra jellemzé
sztenderdeket, valamint az Ggylet és partner jellemzéit.

A Véllalat nem alkalmaz kulon fizetési gyakorlatot a kis- és kézépvallalkozasokra vonatkozoan.

Fizetési gyakorlatok NEO Property Services Zrt.
Atlagos idétartam, amelyre a vallalkozasnak a
szamla kifizetéséhez sziiksége van a szerzédéses
vagy jogszabalyban elGirt fizetési hataridé kezdetének
napjatoél, napokban kifejezve

45 nap

51




A vallalkozas altalanos fizetési feltételeinek
leirasa, napokban kifejezve, a beszallitok f6
kategoriai szerint

A Vallalat nem alkalmaz altalanos fizetési feltételeket.
A feltételeket az adott beszallitoval kotott szerz6dés
egyedileg hatdrozza meg. F6 beszallitéi kategoriai
mentén azonosithato altalanos gyakorlatai a
kévetkez6kben kerlilnek bemutatasra.

Az altalanos feltételekkel 6sszhangban lévo
kifizetéseinek szazalékos aranya

* A NEO nem kulénbdztet meg kiilon beszallitéi
kategoriakat, fizetési gyakorlataira altalanosan az
alabbiak jellemzéek:

* A NEO alvallalkozéival jellemz&en 45 napos
fizetési hataridével kot szerzdédést, az ezzel
Odsszhangban lévé kifizetések aranya 90%.

* A NEO anyagbeszallitdi esetében atlagosan 30
napos fizetési hataridét régzitenek, amellyel a
vonatkozo kifizetések 80%-a van dsszhangban.

A késedelmes fizetések tekintetében jelenleg
folyamatban lévé jogi eljarasok szama

Fizetési késedelemmel kapcsolatban nincs
folyamatban jogi eljaras a Vallalattal szemben.

Megfelel6é kontextus biztositasahoz sziikséges
kiegészité informaciok

A szamitashoz sziikséges informaciokhoz a NEO
megvizsgalta a 2025-ben érvényes beszallitoi
szerz6désekben régzitett pénzigyi hataridéket, majd
ezt atlagolta az ehhez viszonyitott fizetések
idétartamaval, napokban kifejezve.




