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A VEZERIGAZGATO KOSZONTOJE

Kedves Erdeklddd!

Koszontdm Ont a NEO Property Services Zrt. elsé ESG jelentésének olvasoi kdzdtt! Jelentds pillanat ez Vallalatunk bd két évtizedes tdrténetében.
Minden elsé [épés, minden elsé alkalom fontos. Az ESG jelentés azért kUldndsen az, mert észinte szembenézés a harom alappillér E - S - G,
vagyis Koérnyezet - Tarsadalmi felelésségvallalas - Vallalatiranyitas elvarasainak vald megfeleléssel. A jelentés egyrészt dszinte képet ad jelenlegi
helyzetUnkrdl, masrészt az egyes terlletekhez kapcsolodo vallaldsainkat is tartalmazza.

>
Vago Laszlo
\Vezérigazgato

Ha egy vallalat ilyen lépésre szanja el magat, azt jelenti, hogy a jelentésben foglaltakat komolyan gondolja,
hiszen énként vallalja a nyilvanossagot és az ezzel jard szamonkeérhetdséget.

Vallalatunk a kezdetektdl elkdtelezett termeészeti és épitett kdrnyezetliink védelme, a fenntarthato fejlédés
irant. ISO 14001 szabvany szerint tanusitott Koérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszerinket 2006 ota
folyamatosan muikddtetjik. 2013-ban részt vettink a KOVET Z8ld Iroda versenyén. 2016-ban fogalmaztuk
meg és tettlk kdzzé elsd valtozatban Fenntarthatosagi és CSR Politikankat. Tobb megbizdnkkal mukodtink
és mukoédunk egyUtt létesitmeények BREEAM és LEED mindsitésének megszerzésében, Kdzép-Eurodpaban
anno elséként nyertuk el a BREEAM IN USE - Very Good mindsitést.

Napjainkban mar szUkségtelen a fenntarthatd fejlédés fontossaga mellett érvelni. Mindannyian naponta
érzékeljuk a klimavaltozas okozta szélsdséges iddjarasi jelenségeket kdzvetlen kdbrnyezetlinkben, vagy
értesulink ilyenekrél a hirekbdl. Ha valamikor, hat most itt az ideje mindannyiunknak komolyan venni ezeket
a jeleket. Ma mar nem messzi foldrészekre vagy a tavoli jdvdre vonatkoznak a riaszto joslatok. Mi, akik ma a
gazdasagi élet aktiv résztvevdi vagyunk, meég a sajat bérinkdn fogjuk megtapasztalni mostani ddontéseink
vagy mulasztasaink kdvetkezmenyét.

Hiszek abban, hogy az ESG egy minden eddiginél jobb lehetbéség arra, hogy szembenézzlnk természeti,
tarsadalmi és gazdasagi koérnyezetlnk valds allapotaval, arra, hogy valdban hatdsos, eredményes
intézkedéseket hozhassunk. Hiszem, hogy minél tobb vallalat néz bele ebbe a tUkérbe, amibe mi most
ezzel a jelentéssel, annal nagyobb lesz a hatas tarsadalmi szinten is.




Ingatlanszolgaltatd vallalatként kuldnleges helyzetben vagyunk, mert tevékenységunkkel sokak munkavégzésének vagy csaladi életének
kortlmeényeire lehetink hatdssal. A cégunk altal Uzemeltetett iroda-, logisztikai és ipari éplletek, tarsashazak vagy a generalkivitelezési Uzletdgunk
altal épitett lakoparkok tébbezer munkahelyet és otthont foglalnak magukba. Szakérté munkatarsaink sokat tehetnek és tesznek is azért, hogy az
elérhetd legjobb szolgaltatast a lehetd legkisebb kdrnyezetterhelés mellett, korrekt dijazas ellenében nyujthassuk megbizoinknak. Ennek a harom
elvarasnak akkor tudunk megfelelni, ha mind a megbizdinkkal (az épuletek tulajdonosaval), mind pedig a bérldkkel vagy alkalmazottakkal (az

éplletek hasznalodival) egyUtt tudunk mukodni.

A szabalyozdsokban kitlzott hatariddk ugyan céglnket még nem sUrgették, 2022-ben mégis meghoztuk a dontést, hogy megkezdjik a
jelentéskészitést. Erre tdbb oldalrdl is kaptunk inspiraciot.

Tulajdonosunk az AKKO Invest Nyrt. tézsdei cég, megbizdink kézodtt pedig ott vannak hazank legjelentésebb nagyvallalatai is. Ok mar kordbban
megfogalmaztdk felénk ESG-vel kapcsolatos elvardsaikat. Motivalt bennlinket az is, hogy a hazai létesitménygazdalkodasi piac meghatarozo
szerepléjeként, a LEO (Létesitménygazdalkodasi és Epuletlizemeltetési Szolgaltatok Orszédgos Szévetsége) alapitd tagjaként szeretnénk az FM
piacon az elsdk kdzdtt lenni ESG - jelentéstnk kdzzétételében.

A jelentéskészités elsd feladata volt a szdmunkra fontos (materidlis) témak kivalasztdsa, ehhez alapul a felkészitdnk altal készitett benchmarking,
valamint a vezetdi interjuk szolgaltak. Nehéz volt a valasztas, mert minden egyes felmerult téma fontos. Nem akartunk tul sokat markolni, de keveset
fogni, igy - tdbbkdrds vezetdi egyeztetés, pontozas és sulyozas alapjan - a kdvetkezd 11 materidlis téma mellett dontdttink:

«  Munkahelyi egészség és biztonsag;
o Etikus Uzletvitel és szabalyozdi megfelelés;
*  Oktatas és képzés;

«  Munkavallaloi hiség;

+  UHG kibocsatés - csdkkentés;

*  Energiahatékonysag;

«  Emberijogok;

*  Klimavaltozas;

e Hulladékgazdalkodas;

e Elldtasi Idanc menedzsment;

« Digitalizacio.
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Azt tervezzUk, hogy azokat a fontos témakat, amelyek most kimaradtak, fokozatosan fogjuk beemelni a kévetkezd jelentéseinkbe. Ugy vélem, a
legtobb téma valasztasat nem kell indokolni, viszont a digitalizacionak mégis szentelnék néhany szot.

A digitalizacio lehetdve teszi a papirmentes (legaldbbis papirszegény) irodai mikddést. Az eseménykezeld rendszerbe feltdltdtt adatok azonnali
elérhetdsége, a hibabejelentésekhez csatolt fénykeépek segitik a hibak behatarolasat, minimalizaljak a foldsleges vagy nem megfeleld készultséggel

torténd kivonulasokat.




A BIM, a Building Information Modeling Uj, az épitdipar minden szerepldjét érint® program, amelynek lehetdségeivel a hazai ingaltan-szakma is
most ismerkedik. A naprakészen tartott BIM végig kiséri egy Iétesitmény teljes életciklusat a gondolat megszUletésétdl az épllet lebontasaig, és
alapjaiban valtoztatja meg az épuletlzemeltetdk tevékenységét is. A NEO torekszik a BIM-ben rejlé lehetdseégek kiakndzasara, a BIM szélesebb
kdrben torténd megismertetésére.

Itt kifejtett érveink, NMBS rendszerlnk és a jelentésben bemutatdsra kertld tovabbi fejlesztéseink egyltt mutatjdk meg, hogy miért ilyen fontos
vallalatunk életében a digitalizacio

JelentéstUnket nagy odaadassal és lelkesedéssel készitettUk tdbb mint fél éven keresztul. Ahogy haladtunk a munkaval, a margon gylltek a fejlesztendd
tertletek. Ha masként nem vettlUk volna észre, ebbdl le kellett vonnunk azt a kdvetkeztetést, hogy elsé jelentésiink még nem terjed ki minden fontos
részletre. A kdzzétételt ennek tudataban is vallaljuk, mert ugy gondoljuk, hogy ez is része a helyzetlnkkel vald &szinte szembenézésnek.

[tt szeretném megkdszdnni munkatarsaim szakértelmét, szorgalmat és feleldsségtudatat, amellyel egész évben végzik napi munkajukat, és amelyet
a jelentéskészités sordn is tanusitottak.

Ordmmel varjuk olvasoink kérdéseit, javaslatait, sot kritikdjat is, hiszen ezzel is
segitik folyamatos fejlddéstnket, amelyrdl mar tudjuk, hogy szUkségunk lesz
ra. Arra torekszink, hogy minden jévébeni jelentéstiink tartalmasabb legyen az

elézénél.
—= HisszUk, hogy jelentéstnk elkészitésével és kdzzétételével mi is tettink egy kis
s — [épést szlkebb és tadgabb kdrnyezetlink fenntarthato fejlédéséért, és reméljuk,
e ’ \ hogy példankkal masokat is batoritunk erre.
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A NEO PROPERTY SERVICES ZRT. BEMUTATASA

A NEO Property Services Zrt. (a tovabbiakban Vallalat vagy NEO) 1999 ota Magyarorszag

egyik vezetd ingatlanUzemeltetdje és szolgadltatdja. Tevékenységei kodze tartozik a

letesitmeénygazdalkodas (Facility Management), az ingatlankezelés (Property Management), ~

es az épitési kivitelezési munkak, ideértve az ingatlanberuhazasokhoz kapcsolddo —SZAKERTELEM
projektmenedzsmentet is. \

Megbizhatd szolgaltatasaink alapja széles kdrl és szines Ugyfélportfolionk tébb mint két Q—RUGALMASSA’G

-
évtizedes kiszolgaldsa soran szerzett szakmai tapasztalatunk. Szakértelminkkel és rugalmas
hozzaallasunkkal Ugyfeleink valtozatos kdvetelményeinek is meg tudunk felelni. l

Ugyfélportfolionk tobb mint 280 vallalatbdl all, legtobbjikkel hosszu évekre visszanyUld, stabil propERTY services | TmCSAPATMUNKA
partneri viszonyt apolunk. Ugyfeleink kozé tartozik tdbbek kézott a Magyar Telekom, a MOL, a /

MAV, az E.ON, a STRABAG, az MVM, a WING, valamint a Corvinus Egyetem. A NEO-nal kozel

600 f& munkavallald foglalkoztatasaval tobb mint 3 millid m?ingatlanterltletet Uzemeltetlnk, - TAPASZTALAT
és tébb mint 10 millid m? kulterUletet gondozunk. 2022-ben tdbb mint 22 ezer m? terulety, -
valtozatos funkcioju létesitmeényt épitettink.

SZERVEZETI ADATOK

A NEO Property Services Zrt. a Budapesti Ertéktézsde Prémium kategoridjdban jegyzett AKKO Invest Nyrt. (49%), illetve az Elitur Invest Zrt. (51%)
tulajdonaban lévod vallalat. Székhelye 1095 Budapest, Mariassy utca 7., Budapesten kivul rendelkezik regionalis kézponttal Debrecenben és Pécsen.

6000+ 10+ 3 33 NMBS 28,214 582 f6

millié m2 Mrd Ft
Uzemeltetett Gondozott Regionalis Teruleti Sajat Arbevétel Alkalmazott
objektum kultertlet kdzpont képviselet fejlesztési (2022) létszam
CAFM (2022)

rendszer

130+ 70+ 1000+ 140+ f6 160+ f6 0-24 60+ f6
Mobil Szerviz-autd Szerz6dott Epuletre Sajat takarito Call center Mérndk
hibaelharitd alvallalkozé dedikalt

csapat karbantarto




A NEO Property Services Zrt. Ugyvezetd szerve, legmagasabb iranyitd testllete
az lgazgatosdg, amelynek tagjait a Tarsasag kozgyllése valasztja, hatarozott
idétartamra. Az lgazgatosag rendszeresen Ulésezik (2021-ben 6t, 2022-ben négy
alkalommal). Az lgazgatdsag feladata a Vallalat gazdalkodasanak fellgyelete,
Uzlet- és szervezetfejlesztési koncepcidjdnak jovdhagyasa - beleértve a
fenntarthatosaghoz kapcsolodd stratégiat és doéntéseket, valamint a kritikus
Ugyek megtargyalasat is. Az dsszeférhetetlenség kérdését a zartkdrlden mukodod
részvénytarsasagokra vonatkozo szabalyok szerint, az igazgatdsagi Ugyrend és az
Alapszabaly szerint kezeljuk.

SZEREPUNK AZ ERTEKLANCBAN

Vallalati tevékenységink harom jol elkuldnithetd Uzletdagra bonthatd, ezen beldl
pedig tovabbi terlletekre.

FM KIVITELEZES PM

IngatlantUzemeltetés
(TFM - Technical
Facility Management;
IFM - Infrastructural
Facility Management)

Generalkivitelezeés,
fit-out és projekt
management

Ingatlankezelés
(klasszikus Property
Management és
tarsashazkezelés)

Az ingatlanszolgaltatasok zdlditése rendszerszintl valtozast igényel, amelyben az
értéklanc minden szerepldjének feladatot kell vallalni. A fenntarthatosagi elvarasok
teljesitésének az épitdanyag eldallitdsanal kell kezdddnie. A NEO-nal tisztaban
vagyunk az értékldncban betdltdtt szereplnkkel és térekszUnk kdrnyezeti
teljesitménylnk javitdsdra. A magyar piac szamos meghatarozd nagyvallalatat
tgyfeleink  koézott  tudhatjuk.  Szolgaltatasaink  folyamatos  biztositasahoz
alvallalkozokkal mUkoédunk egyltt, igy természetesen a sajat, kdzvetlen hatdsok
mellett a kdzvetett kockdzatokat is vizsgalnunk kell. Kizarolag igy kaphatunk teljes
képet a teljes értéklanc fenntarthatosagi fejlédésérdl.
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IPARAGAK, AMELYEKBEN AKTIVAK VAGYUNK

Tradicionalisan ez Vallalatunk alaptevékenysége. Elsé Ugyfelink a Magyar
Telekom, amelynek mUszaki és infrastrukturalis l|étesitménygazdalkodasi
szolgaltatast nydjtunk a mai napig.

2021-2022-ben ez a vezetd gazdasagi tevekenység, bevétellnk tdbb mint 60
szazalékat adta.

Két f6 tevékenységcsoportra oszthato:

TFEM (Technical Facility Management - MdUszaki létesitménygazdalkodas)
mas néven: Hard FM. A mUszaki Uzemeltetéshez tartozik a létesitményekben
M(iszaki (TFM) és taldlhatd mulszaki berendezések, rendszerek karbantartasa, energiahatékony
(IFM) mukoddtetése, aramellatas biztositdsa, a felmerult hibak javitasa, a szukséges
kisebb felljitasok elvégzése, a létesitmények energiamenedzsmentje
(elektromos energia, gaz, tavho), fltése, hltése, szelldztetése, vizellatasi
és csatorndzasi feladatai, valamint az épulletben folyd tevékenység
infrastrukturajanak biztositasa.

infrastrukturalis
létesitménygazdalkodas

IFM (Infrastrukturalis létesitménygazdalkodas) mas néven Soft FM.
Infrastrukturalis Uzemeltetés, vagyis takaritds és kultertletgondozas,
hulladékmenedzsment, valamint &rzés-védelmi tevékenység alvallalkozd
bevonasaval.

Ezen belUl a takaritdshoz tartozik az épuletek napi takaritdsa és iddszakos
nagytakaritasa, az épitkezés utani piperetakaritas, illetve - igény szerint - a
pandémias nagytakaritas.

Kisebb-nagyobb épitdipari és szakipari munkakat a kezdetektdl végeztink,
jellemzéen a megbizdinknak nyujtott FM szolgaltatdsokhoz kapcsoloddan,
D : - ) vagy az FM-Ugyfeleinktdl nyertlnk el épitési, feldjitasi vagy fit-out projekteket.
EP'F_O'pa” - k|V|tI<_a'Ie'zes Vezetdidontésalapjaneldszdraz FM Uzletagon belll, majd 2022-t6l dnallésodva
(eépuletek épitese, feltjitasa, alapitottuk meg a Fit-out, késébb GKI (Generdlkivitelezési igazgatdsag) nevi
atalakitasa, szakipari szervezetet. Jelentésebb munkak: MKOSZ (Magyar Kosarlabdazok Orszagos
szerelési munkak) Szdvetsége) Székhaz kialakitds, Liberty irodahdzban bérlemények kialakitasa,
165 lakasos Le Jardin tarsashaz generalkivitelezés. Ez az Uzletagunk fejlédik a
legdinamikusablban, csapatunkat is folyamatosan bévitjuk.




Ingatlankezelés

Ipari és logisztikai parkok

Irodahazak

Property Management igazgatosagunkat kis létszamu, de nagy tapasztalattal
rendelkezé csapat alkotja. Bar ez a tevékenység bevétellinkben kis tételt jelent,
nagyon fontos terUletnek tekintjuk, vallalatunk megalakuldsa ota folyamatosan
nyujtunk PM szolgaltatast. Felmérve a piaci igényeket, ezt a terlUletet a
kdzelmultban a tarsashazkezelési szolgaltatas elinditdsaval fejlesztettlk
tovabb. Azdéta komoly tapasztalatokra tettlnk szert, csapatunk 2022-ben 2266
albetétet kezelt. Ugyfeleink kdzdtt tudhatjuk a Kassék Residence, Metropolitan
Garden, Budapart Ballerus, ParkWest tarsashazakat.

KISZOLGALT PIACOK

Portfolionkban jelentds szerepet toéltenek be az ipari és logisztikai parkok,
peldaul az East Gate Business Park, Login Business Park, Innovations Business
Park. Ezeken a helyszineken valtozatos bérldi igenyekkel taldalkozunk. Van olyan
berld, akinek ez a telephelye, és itt végzi a gyartasi tevékenységeét, van példaul
kdzlekedeési vallalat, amelynek itt van a javitolUzeme, és van olyan bérld is, aki
kulonbdzd gyartmanyokat raktaroz itt. Eléfordul specialis raktarozasi igéeny
is, ilyen példaul a gyogyszergyari raktarozas. Adott esetben szolgaltatnunk
kell szUnetmentes aramellatast, atlagostdl eltérd hdmeérseékletet, szigord
parameéeterek kozott tartott légallapot jellemzéket, olajos szennyviz kezelését,
egyedi hulladékkezelést.

lgen szines az irodai portfdlionk is. Ezek altaldban egy nagyvallalat irodahazai,
vagy befektetési célu bérirodahazak. Utdbbiakban kuldonféle bérlék mikddnek
egymas mellett, esetleg kereskedelmi funkcidoval vegyesen. Ezekben az
irodahazakban is el6fordulnak kuldnleges funkciokhoz kapcsolddd igények,
példaul vérplazmagyUljtéshez szlUkséges épulet-infrastruktira biztositasa.
Taldn erre a terUletre a legjellemzdébb az a mondas, hogy ez a szolgaltatas
akkor a legjobb, ha észrevehetetlen. Azaz tisztdk a szocidlis helyiségek,
kellemes a bels® hdmérséklet, jarnak a liftek, korrektll mikodik a beléptetés
stb. A bérirodahazak kozul a legtdbb hazunk a WING csoporthoz tartozik.




Nagyvallalatok,
iparvallalatok
IEERIE]R

Retail Gigyfelek

Bevasarlokézpontok

Ingatlanfejleszto

Oktatas

Ebben a portfolioban a két elézd csoport jellemzdi egylttesen jelen vannak. Az
irodahazakra jellemzé elvarasok mellett hangsulyosak a specialis ipari igények:
kimagaslo mértékld rendelkezésre allas (N+1; S+S rendszerek) kuldéndsen az
aramellatas és a klimak teruletén, folyamatos muikddésl diszpecserkdzpont,
tavfellgyeleti rendszerek, mobilcsoportos hibaelharitas, atlathato kdzvetlen
informaciok a mukoddési folyamatokrol (NMBS) stb. Gyakori a meglehetdsen
vegyes épuletallomany: kulonbdzd célu, szerkezetd, életkoru, méretld és
allapotu létesitmények az orszag teljes tertletén. Lehetnek ipari és kiszolgald
épulletek, irodahazak, specialis [étesitmények - példaul laboratérium, oktatasi
épulet, sportlétesitmeény, eldaddterem stb. Nagyvallalati Ggyfeleink kdzé

tartozik a MOL, a Magyar Telekom és az E-ON, MVM. Egészséglgyi termékek és
gyogyszerek gyartasa terén megbizoink: Coloplast, Opella Healthcare, Euroapi

Szines portfolio. Legfontosabb szempontok: Ugyfélterek és szocialis
helyiségek tisztasaga, liftek és mozgolépcsdk folyamatos mikddése, megfeleld
hémeérséklet, klima, raktarak biztonsaga, aruellatasi utak és technoldgia
rendelkezésre alldsa, nagy méretld parkold takaritdsa, sikossagmentesitése,
nagy mennyiségl csomagolasi és fénycsd hulladék. Retail Ugyfeleink kdzott
jelentés az OBI, a Praktiker és a METRO, a bevasarlokdzpontok kdzdtt az ASIA
Center, a Family Center és a GoBUDA Mall.

A WING csoport a kdzeép-eurdpai ingatlanpiac meghatarozo ingatlanfejlesztéje
és -befektetdje, amely Magyarorszag mellett, jelen van Lengyelorszagban az
Echo Investment és Németorszagban a Bauwert AG cégeken keresztul.

Az oktatasi intézményekben fontos elvaras a higiénia, a megfelel® hdmérséklet,
az oktatasi infrastruktura rendelkezésre allasa, a biztonsagi rendszerek
muUkoddése. Specidlis feladat az oktatdtermek szlUkség szerinti atrendezése.
Jelentés oktatasi intézménylnk a Corvinus Egyetem.

Portfolionk kuldnleges eleme az MTVA, nehezen sorolhatd be barmilyen
kategodridba. A létesitményekben szamtalan iroda, studio, raktar (jelmeztar,
kelléktar, babtar stb.) mUkdédik. Sok terllet veszélyes Uzem specialis mlszaki
és biztonsagi elvarasokkal, folyamatos mikddéssel.




SZERVEZETI TAGSAGOK
LEO

A létesitménygazdalkodasi piac néhany meghatarozo szerepldje 2013-
ban megalapitotta a Létesitménygazdalkodasi és Epuletlzemeltetési
Szolgaltatok Orszagos Szévetseget (LEO).

A LEO célja a szakmai érdekképviselet, a létesitménygazdalkodas
ismertségének és elismertségének ndvelése, a piac etikdjanak emelése.
BUszkék vagyunk ra, hogy NEO is az alapitd tagok egyike. Aktivan részt
vettlnk az Etikai Alapelvek kidolgozasaban, és folyamatosan dolgozunk
a LEO munkacsoportjaiban.

A LEO tagjainak tevékenységéhez ma mar tdbb ezer létesitmény és cca.
15 millio négyzetmeéter ingatlanvagyon kapcsolddik. Szévetséglnk - a
beszallitdi 1anc figyelembe vételével - tobb mint 50 ezer munkavallalot
képvisel.

BCSDH

A NEO 2020-ban csatlakozott a Magyarorszagi Uzleti Tandcs a
Fenntarthatd Fejlédésért nevezetl szervezethez (BCSDH), amely tébb
mint 130 fenntarthato vallalat vezérigazgatdjanak kdzdssége. A BCSDH
kUldetése a fenntarthato fejlédés eldmozditasa, amelynek eléréséhez
harom alappillért hataroztak meg. Ezek a koévetkezdk: gazdasagi
eredményesség, dkoldgiai egyensuly és tarsadalmi életmindség.

A szervezethez vald csatlakozassal is hangsulyozni kivanjuk a
fenntarthato fejlédés iranti elkdtelezddéslnket, valamint azt, hogy
felel®s vallalatként Ujabb lépéseket kivanunk tenni a kdrnyezetvédelem
érdekében.

A JELENTESROL

Jelen dokumentum a NEO elsd fenntarthatdsagi (ESG) jelentése, a
2022-es évre (2022. januar 1. - december 31.), illetve a megel6zd naptari
évre vonatkozo adatokat tartalmaz. Vallalatunk célja, hogy ezt kdvetden
évente publikdljon fenntarthatosagi jelentést, a megelédzd két naptari
évre vonatkozo adatokkal, a pénzUgyi jelentéssel parhuzamosan. A
jelentéstinkben kizardlag a NEO Property Services Zrt. teljesitményére
vonatkozoan kozlUnk adatokat, kivéve, ahol kuldon jelezzUk az ettdl valo
eltérést. A fenntarthatdsagi jelentésiink a Global Reporting Initiative
(GRI) szabvany in accordance kdvetelményeinek alapjan készitettuk.




LENYEGESSEGI| ELEMZES

A GRI kévetelményrendszerének megfeleléen elkészitettlk elsd lényegességi elemzéslnket, amely alapjan meghataroztuk azokat a materidlis
témakat, amelyekre NEO a tevékenysége soran fokozott hatdssal bir. Az elemzést szakértd tanacsadokkal végeztik. A témak megallapitasara hazai
és nemzetkdzi benchmark készult, amely magaba foglalta az ESG mindsitdi Ugyndkségek, riportadlasi keretrendszerek, illetve az iparagi trendek
eredményeit. Ez egészUlt ki az Ugyvezetd bizottsagi tagokkal folytatott interjukkal, ahol a kdzvetett és a kdzvetlen kdrnyezetlinkre - beleértve a
NEO érintetti csoportjaira - gyakorolt hatasokat mértik fel és vettik szamitasba. TervezzUk a Iényegességi elemzésiink fejlesztését az érintettek
nagyobb mértékd bevonasaval.

Az aldbbi tablazat szemlélteti a kivalasztott lényeges témakat kdérnyezeti, tarsadalmi, vallalatiranyitasi és gazdasagi hatdsok szerint. A témak az
elemzés sordn egyedi, sulyozott pontozast kaptak, ami a NEO Uzleti tevékenységéhez vald relevanciat és a téma fontossagat kapcsolja dssze.
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A lényeges témak fontossdganak besoroldsat, aszerint, hogy mekkora fontossaggal birnak az érintettek szamara, illetve milyen hatast gyakorol
azokra a NEO, az alabbi matrix foglalja dssze.
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ERINTETTEK BEVONASA

A Vallalat érintettjeinek azokat a szerepldket tekintjuk, akiknek a tevékenysége a NEO-
ra valamilyen hatast gyakorol, illetve akikre a NEO tevékenysége soran hatassal van.

Az érintetteket (stakeholder) az Integralt Iranyitasi Rendszerinket (IIR) alkotd
iranyitasi szabvanyok 2010-es években tdrtént modositdsakor csapatmunkaban, az
IIR aktualizaldsa sordn hataroztuk meg, azdta naprakészen tartjuk. Mdédszerink szerint
részletesen végig vettlk a folyamatokat, 1épésenként meghataroztuk a lehetséges
érdekelt feleket, majd azonositottuk az 6 kdvetelményeiket. Ezt kdvetden feltartuk
azokat a kockazatokat, amelyek a Vallalat szdmara a kdvetelmények teljesitése soran
jelentkezhetnek, és kielemeztlik, hogy mindebben milyen U] lehetdségek rejlenek
szamunkra. Osszesen kilenc stakeholder kategoridt azonositottunk, a csoportok
bevonasanak és a velluk torténd kommunikacionak a modjat az aldbbiakban
részletezzuk.

BELSO ERINTETTEK

Erintett csoport Bevonas célja Kapcsolattartas modja

Vallalati folyamatok sza-

MUnkatarsak balyozasa, munkakdril- 3 o ;
unkatarsa mények, munkatarsi elé- Bels® kommunikacid  (ér-

gedettség javitdsa tekezletek,  email-valtasok,
belsé kommunikacios csa-
tornak, rendezvények, pa-
naszbejelentési rendszerek)

) ) Vallalati folyamatok sza-
Vallalatvezetés balyozdsa, vallalati cél-
kitGzések

Kozgyulés, igazgatosagi Ulés,
szabalyzatban elbirt engedé-
lyezési folyamatok

Tulajdonosi  elvarasok

Tulajdonosok jobb megismerése




Erintett csoport

KULSO ERINTETTEK

Bevonas célja

Kapcsolattartas modja

Megbizdk, vevdk

Vevdi elvarasok

jobb megismerése,
reklamaciokezelési
folyamat javitasa, vevoi
elégedettség ndvelése

Rendszeres értekezletek,
beszamoldk, vezetdi és
operativ taldlkozasok,
HelpDesk, NMBS vagy egyéb
CAFM rendszer

EpUlethasznalok

lgények megismerése,
kommunikacio,
panaszkezelés, fejlesztési
tervek megalapozasa

Vezetdi és operativ
talalkozasok, HelpDesk, NMBS
vagy egyeb CAFM rendszeren
tortend bejelentés

Beszallitok,
alvallalkozok

Beszallitoi kapcsolatok
javitasa, NEO etikai és
szakmai kdvetelmények
kdzvetlen atadasa,
kommunikacio élénkitése

Kozvetlen kommunikacio,
honlap, NMBS vagy egyéb
CAFM rendszeren torténd
bejelentés

Helyi k&zdsségek és
civil szervezetek

A NEO muUkddése soran
kifejtett hatas feltérké-
pezése (példaul a zajos
berendezés zavarhatja a
szomszédokat),

CSR tevékenység

Sajtomegjelenések, karitativ
akciok, honlap

Jogalkotok,
kormanyzat

Egyesuleti tagtarsak,
versenytarsak

Szakmai érdekképviselet,
kdzds szakmai és etikai
iranyelvek kidolgozasa,
edukacio

LEO és BCSDH rendezvények,
egyeéb szakmai rendezvények
és workshopok




EU TAXONOMIA

Az EU taxondmiardl szold (EU) 2020/852 rendelet a fenntarthatd befektetések eldmozditdsat célozza meg egy olyan keretrendszer [étrehozasaval,
amely meghatarozott kritériumok alapjan csoportositja a kdrnyezeti szempontbdl fenntarthaténak szamito Uzleti tevékenységeket. A tékedramlasok
atiranyitdsa mellett a klimavaltozasbdl eredd monetaris kockazatok feltérképezését, valamint a gazdasagi tevékenységek atlathatdosagat hivatott
tamogatni. Az Uzleti tevékenységek vizsgalata soran az elsé kritérium a rendelet dltal megfogalmazott hat kdrnyezeti célbdl legalabb egy teljesitése
- ezek kdzUl jelenleg az éghajlatvaltozas mérséklése és az ahhoz vald alkalmazkodas van érvényben.

A 2022-es pénzlgyi évben a NEO nem esett a rendelet hatadlya al3, igy arbevételink, mikddeési kdltségunk és tékekiadasaink a taxondmianak
megfeleltetett aranyban egyelére nem kerll bemutatadsra. Megkezdtlk a szabdlyozasra téorténd felkészulést, tdbbek kdzdtt a taxondmidhoz
igazithato tevékenységek azonositasat.




A KLIMAVALTOZAS HATASA A NEO-RA

Valoszinlleg sokunk szamara meglepd, hogy a globalis
kibocsatasok 37 szazalékdért és az energiaigény
34 szazalékaért az épulletek, épitmények feleldsek
(IPCC jelentés 2023. marcius). Elmondhatjuk, hogy
az eépitdiparnak meghatarozo szerepe van a globalis
felmelegedésben, ezaltal felelésséggel tartozik a
kockazati tényezdk megeldzésében és csdkkenteseben.
A klimavaltozassal kapcsolatos ismeretek terjedésének,
valamintaz ESGtérnyerésének kdszonhetd, hogy ndvekvd
igény mutatkozik az ingatlanok épitése és mikddtetése
soran alkalmazhatd Uj, fenntarthatd megoldasokra.
Mi, a NEO munkatarsai és vezetdi feleldsseéget érzink
kérnyezetink  megodvasa, mukddesink  kdrnyezeti
kockazatainak csokkentése irant.

Az éghajlatvaltozas az ingatlanokra alapvetden fizikai
kockazatot jelent. Ezen kockazatok kdzdtt emlithetdk
a szeélséséges éghajlat altal okozott heves viharok,
villdmarvizek, magasan fekvd terlleteken a jegesedés,
valamint a tartdsan magas, esetenként 35-40°C feletti
hémeérseklet.

Az arvizek kdvetkezmeényeként vizbetdrés tdrténhet, ezaltal az épuletszerkezet és az ott tarolt termékek, iratok karosodhatnak.
A kockazat péenzugyi kdvetkezmeényei kodzdtt emlithetd a takaritas, a szivattydzas koltsége, az esetlegesen felmerlld kartérités

e

MUNKATABSAI E'S VEZETOI
FELELOSSEGET

ERZUNK
KORNYEZETUNK
MEGOVASA,
MUKODESUNK KORNYE
KOCKAZATAINAK
CSOKKENTESE IRANT.

Osszege, valamint az Ugyféleléegedettség romlasa. A kockazatok kezelésére alkalmazott modszer a kritikus éplletszerkezetek javitasa,

megerdsitése, valamint a veszélyeztetett helyiségek kilritése.

Az orszag egyes teruletein (jellemz&en hegyvidéki terlleteken) a téli jegesedés miatt a villanyvezetékek elpattanhatnak, az itt fekvd
ipari, tavkdzlési létesitmeények aramellatdsa megszUinik. Ebben az esetben ezeken a helyszineken aggregatorokat kell alkalmazni. llyen
iddjarasi viszonyok mellett azonban az allomasok megkdzelitése is nehézkesse, veszélyesse valhat. A ledllassal kiesés kovetkezik be a
megbizd szolgaltatasaban, ez pedig a szerzdédéses kdvetelmenyek nemteljestlését eredmeényezi, amely akar kdtbérfizetést is vonhat
maga utan. Kockazatkezeld megoldasunk terepjard jarmulvek beszerzése és megfeleld felszereléssel vald ellatasa (pl. holanc, szdbges
gumi), valamint emelt létszamu szolgalat biztositasa az iddjaras-eldrejelzés fUggveényeben.




A tartdsan 30°C feletti hémérséklet a klimaberendezések gyakoribb meghibdsodasahoz vezethet, mivel a kordbbi sztenderdek szerint gyartott
készUlékek nem erre az igénybevételre készUltek. Ennek az esetnek a pénzlgyi kockazatai kdzott legjelentdsebb a megbizd szolgaltatasanak
kiesése, pl. szamitékdzpontok, tavkdzlési rendszerek, gyartolzemek ledlldsa. A kockazat kezelésére megoldas lehet a megndvelt teljesitmenyl (pl.
tropusi korulmeényekre tervezett) klimaberendezések beépitése, emelt szintl karbantartasa, tovabbad a munkatarsak felkészitése eseti és helyi szintU
megoldasok alkalmazasara (pl. klimahelyiségek atszelld®ztetése, tetd locsolasa).

Tartds megoldast jelent a helyiségek arnyékoldsa passziv megoldasokkal, a zoldtetd alkalmazasa, valamint erre alkalmas fak telepitése. Oshonos fak
telepitése kuldndsen szerencsés megoldas, az arnyékolds mellett segiti a természetes biodiverzitds megdrzését.




A kockazat besorolasa (fizikai/

szabalyozoi/egyéb)

A kockazat bemutatasa

A kockazathoz kapcsoldodd hatas
lefrasa

A kockazat vart pénzugyi
kovetkezményei (intézkedés eldtt/
nélkul)

A kockazat kezelésére alkalmazott
modszerek bemutatasa

Az éghajlatvaltozas altal jelentett kockazatok

fizikai fizikai fizikai
Szélséseges éghajlat miatt Jegesedés:  hegyi kortlmények Tartésan 30°C s&t 35-40°C feletti
villdmarviz kodzodtE a villanyvezetékek hémeérséklet

elpattannak, a terlleten I[évd

felligyelet nélkuli allomasok

tapellatasa megszdnik.
Vizbetorés, épuletszerkezet és Aggregatorozni kell, de az id&jarasi Klimaberendezések gyakoribb
az ottt tarolt termékek, iratok viszonyok miatt az allomasok meghibasodasa. (A korabbi
karosodasa, hordalék lerakodasa megkodzelitése is nehéz és sztenderdek szerint gyartott

veszélyes.

klimaberendezések nem erre az
igénybevételre lettek megtervezve.)

Takaritads, vizszivattylzas, esetleges
kartérités, Ugyfél-elégedettség
romlasa

Kiesés a megbizo szolgaltatdsaban
(tavkozlés), szerzbdéses
kdévetelmények nemteljestlése,
miatti esetleges kdtbér

Kiesés a megbizd szolgaltatasaban
(tavkozlés), szerzbdéses
kdvetelmények nemteljestlése,
Ugyfél-elégedettség romlasa, kdtbér

Kritikus épuletszerkezetek javitasa,
megerdsitése, veszélyeztetett
helyiségek kilritése

Terepjard jarmUvek beszerzése és
megfeleld felszerelése biztonsagi
eszkdzodkkel (holanc, széges gumi
stbh). Tuldrakeret biztositasa az
idojarasi elérejelzések szerint.

Emelt teljesitmenyl (tropusi
kodrulmenyekre tervezett)
klimaberendezések beépitése,

emelt szintl karbantartas, kollégak
képzése eseti és helyi megoldasok
alkalmazasara (klimahelyiség
atszellbztetése, tetd  locsolasa,
arnyékolas)




A lehetéség besoroldsa (fizikai/
szabdlyozoi/egyéb)

A lehetéseg bemutatasa

A lehetéséghez kapcsolodd hatas
leirasa

A lehetdseg kihasznalasara
alkalmazott modszerek bemutatasa

Az éghajlatvaltozas altal jelentett lehet6ségek

fizikai

fizikai

fizikai

A megerdsitéssel, feldjitassal
megndvelt  biztonsagd  terlletek
hasznosithatésaga javul,
értékesithetd, a bérbeadhatod

tertletek ndvekedhetnek.

A szélséségesiddjarasi viszonyokra
is felszerelt terepjard jarmulvel
szolgaltatas nyujtasa kulsd felek
részére pl. aramszolgaltato.

Helyiségek arnyékoldsara passziv
arnyékolasi megoldasokkal,
z6ldtetd, &shonos fak telepitése
(javaslatok az ugyfelek felé)

Megbizd hasznosithatd terllete
megnd®; ha bérbeadd, akkor a
bérletbdl szarmazo bevétele s

emelkedhet.

Szolgaltatas nyujtasa azoknak a
cégeknek, amelyeknek szintén
feladata van a terUleten.

Oshonos  fak telepitése esetén
javul a biodiverzitads, az arnyékolt
helyiségekben csdkken a
hltésienergia-igény, javul az ott
elék és ott dolgozok kdzérzete, javul
az ugyfél-elégedettség.

Epitészeti felujitds

Egyuttmukddési megallapodasok
megkodtése a lehetséges
szolgaltatokkal

Epitész  szakértéi  javaslat  a
helyiségek arnyékolasara. Kertészeti
szakérték bevonasaval a helyi
floranak megfeleld terv készitése,
Ugyfelek beleegyezése esetén a terv
megvaldsitasa

o0




EPULETMINOSITESI RENDSZEREK

Az éplletmindsitési rendszerek kdzUl Magyarorszagon a
BREEAM és a LEED a legelterjedtebb.

A BREEAM mindsités a fenntarthatd épulletek mindsitési
rendszere. Az angol Building Research Establishment (BRE)
dolgozta ki, és 2008 ota elérhetd a nemzetkdzi piacon. A
mindsitésirendszerkilenc kategoriathataroz meg, amelyeken
keresztll az épuletek fenntarthatdsagi teljesitmeényét meérni
lehet. ABREEAM nemcsak Uj épuletekre, hanem feldjitasokra
is vonatkozik.

Az amerikai LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) mindsités nagyobb részben amerikai szabvanyokon
alapulo zold épuletmindsitd rendszer, eurdpai szabvanyokkal
kiegészitve Europaban is alkalmazhato. A LEED a kUldnbdzd
kdvetelmeényeket 6t koérnyezeti kategodriaba sorolja. A
projektek ellendrzési és felUlvizsgalati folyamatokon mennek
keresztUl és a LEED elismerési szintnek megfeleld pontokat
kapnak, amelyek a kovetkezdk lehetnek: elismert (40-49
pont), ezUst (50-59 pont), arany (60-79 pont) és platina
(80+ pont).

Nemzetkdzi bérldink kdozul tébben elvarjak a BREEAM vagy
LEED mindsitést. Ez szigoru auditalast jelent, ami széles
kdrU adatszolgaltatdason alapul. Egyik Ugyfelink székhaza
hazankban elséként a mi kdzremuUkddésiinkkel nyerte el a
LEED Building operations and maintenance kategoriaban
a GOLD mindsitést. Korabban egy masik létesitményen a
BREEAM inuse - VERY GOOD mindsitést elséként szereztlk
meg a Kozeép-eurodpai régicban.




MUNKATARSAK

Vallalatunk szamara a munkavallalok kiemelten fontosak, hisszUk,
hogy teljesitménylnk és sikereink kimagaslo szakértelemmel és
tapasztalattal rendelkez® kollégainknak kdszdnhetdk. Vallalatunk
elkotelezett abban, hogy versenyképes juttatasok mellett a
munkatarsak szamara olyan tamogatd 1égkdrt teremtsen, amely
biztositja a szakmai fejlddést és segiti a munkatarsak hosszu tavu
megtartasat. Jol mutatja ezt, hogy todbb kollégank a kezdetektdl,
azaz tobb mint 20 éve dolgozik nalunk.

MUNKAVALLALOKRA VONATKOZO ADATOK

A NEO kozel 600 adllandd alkalmazottat foglalkoztat.
Ez a létszédm magaban foglalja a tartds tavolléten lévd
munkatarsainkat, de nem tartalmazza a gyakornokokat és az
ideiglenes alkalmazottakat. Ahogy szolgaltatasi palettankra, ugy
munkavallaloink &sszetételére is a sokszinlség jellemzd. Egyik
legfontosabb etikai alapelvink a diszkriminaciomentesseg, az
egyenld banasmaod, ami minden muUkodési folyamatunk, igy a
toborzas soran is meghatarozo. Buszkék vagyunk arra, hogy
szamos olyan kollégank van, aki valamely hatranyos helyzetlUkeént
azonositott csoporthoz tartozik.




Munkavallaloi allomany nemek szerinti bontasban

N=O on | om

Alkalmazotti dsszlétszam (fo) 594 582
Alkalmazotti létszam (fé) nemek . : . ,
szerinti bontasban NO FERFI NO FERFI
Allandd alkalmazottak szama 237 357 230 352
Teljes munkaidébgn foglalkoztatott 182 250 176 248
alkalmazottak szama

Részmunkaidében foglalkoztatott

alkalmazottak szama 55 S 54 4

Az alabbi tadblazatban vallalatunk Uj munkavallaldira és a munkavallaldi fluktuaciora vonatkozo adatok jelennek meg, életkor és nem szerinti
bontasban. Ezen szamok atlathato képet mutatnak a NEO foglalkoztatasi politikajarol, teljesitményérdl. Célunk sokszinl és képzett munkavallaloi
csapatunk megtartasa - sét lehetdség szerint erdsitése -, amihez elengedhetetlen a fluktuacio mérséklése.

Mind a létesitménygazdalkodasi iparagra, mind pedig az épitdiparra jellemzd a jelentds fluktuacio. Ennek oka az iparagra jellemzd hatarozott idejd
szerzbddésekben és konkrét épitési projekt szerzéddésben keresendd. Vallalatunk ezt versenyképes javadalmazassal, hosszutavd humanerdforras-
fejlesztési stratégidval igyekszik ellensulyozni.

A fluktuacios ardnyt életkor és nem szerinti csoportokra, illetve a teljes létszadmra vetitve mutatjuk be. A fluktuacios rata magaban foglalja mind az
donkéntesen tadvozokat, mind a vallalat altal elbocsatott munkavallalokat. A fluktuacio mértéke - az iparagra jellemzd tendencidknak megfeleléen - a
szellemi munkakérdkben alacsonyablb, mig a fizikai munkakdrdklbben magasabb. Eredményként konyveljuk el, hogy - a valtozo piaci kdrtilmények
ellenére - az elézd évhez képest gyakorlatilag szinten tartottuk a fluktudcid mértékét, 10,8 szazalékrol minddssze 11,2 szazalékra ndvekedett. Ez
legféképp a béremeléseknek és béren kivuli juttatdsok felllvizsgalatanak kdszénhetd.




Munkavallaldi dllomany nemek szerinti bontasban

-
NZO
y
NO FERFI NO FERFI
Uj munkavallalok széma (fé) az idészak végén 59 43 40 32
30 éves kor alatt 8 6 6 2
30-50 éves kor kozott 34 13 25 15
50 éves kor felett 17 24 9 15
Uj munkavallaldk ardnya (%) az idészak végén
30 éves kor alatt 14 14 15 6
30-50 éves kor kozott 58 20 63 47
50 éves kor felett 29 56 23 47
Uj munkavallalok arénya (%) az idészak végén 44 20 43 22
30 éves kor alatt 10 5 15 4
30-50 éves kor kozott 18 7 19
50 éves kor felett 16 8 9 11
Munkavallaldi fluktudcid aranya az idészak soran (%) 7.41 3,37 7,39 3,78
30 éves kor alatt 168 0,84 2,58 0,69
30-50 éves kor kozott 3,03 118 3,26 1,20
50 éves kor felett 269 135 155 1,89




MUNKAVALLALOI JUTTATASOK

A munkavallalok motivaldasa és megtartasa stratégiai jelentéségl a
NEO szamara, ezért a felsbvezetés és az érdekképviselet is kiemelt
fontossaggal kezeli a kérdést. A Vallalat a piaci trendeket kdvetve
biztositja a versenyképes bérezést. Szamos béren kivuli juttatast is
biztositunk a dolgozdink szamara, év vegi bonusz, kafetéria, oktatasi
lehetéségek és vallalati motivacios programok formajaban - pl.
kulcsmunkatarsi program.

Az ingatlan szektort érintd fekete- és szurke foglalkoztatas, és az
ezaltal elérhetd olcsobb arak komoly kihivast jelentenek minden olyan
vallalat szamara, amely - mint a NEO is - elkdtelezett a jogszabalyok
maradéktalan betartdsa, a gazdasag fehéritése mellett. Szerencsére a
megbizdi oldalon is egyre tébb az olyan vallalat, amely ragaszkodik a
tiszta piaci kdrulmeényekhez, a fair trade-hez, és hajlando is megfizetni
az ezzel jaro koltségeket.

Az alkalmazottaknak biztositott juttatdsok *

Munkavallaldinkat illetve
csaladjukat a csoportos élet-
és balesetbiztositas keretében
térités illeti meg pl. balesetek,
mutétek esetén.

Csoportos élet- és
balesetbiztostas

Juttatas
A cég egyénenként Egészseglgy
1 szazalékot utal az
egészségpénztarnak,
amennyiben a dolgozo

vallalja az dnrészt.

leirdsa

Nyugdijbiztositas

A cég egyénenként 2 szdzalékot
utal a nyugdijpénztarnak,
amennyiben a dolgozd vallalja
az énrészt.

* A juttatdsok az ideiglenesen alkalmazott munkavallalokra nem vonatkoznak.




DOLGOZOK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA

A dolgozok egészségenek és biztonsaganak megdrzése a NEO szamara
kiemelt feladat. Az ingatlan szektor - kUldndsen az épités és kivitelezes
- mindig is a veszélyes Uzemek kdzeé tartozott.

Jogszabalyi  koételezettséglinknek  eleget  téve  munkavédelmi
és tlzvedelmi szakembert is foglalkoztatunk, akik biztositjak
az eldirasoknak vald megfelelést, a vallalat sajat Munkaveédelmi
Szabalyzatanak és Tlzvédelmi Szabalyzatanak elkészitését, a munka-
és tlzvedelmi oktatasok megszervezéséet. Ezen szabalyzatok jeldlik
ki a munkaveédelemmel és tlzvédelemmel kapcsolatos felelésségi és
hataskdrodket. A szabalyzatokat a Vallalat Munkavedelmi Bizottsaga
ellendrzi és vélemeényezi. A szabalyzatok minden munkavallald szamara
hozzaférhetdk. Munkatarsaink belépéstkkor, majd évente isméetlddden
- egyebek mellett - ezekrél a szabalyzatokrol is oktatast kapnak. Az
oktatasok soran kiemelt téma a megeldzés és a korabbi balesetek,
rendkivUli esemeények elemzése. Minden munkavallalonk szamara élet-
és balesetbiztositast garantalunk.

A megfeleld munkabiztonsag érdekében Vallalatunk egészség és
biztonsag menedzsment rendszerrel rendelkezik. A rendszer a
munkavedelemrél szold 1993, évi XCIII. térvény és annak végrehajtasi
rendeleteit, eldirasait, illetve az ISO 45001:.2018 szabvanyt fedi le. A
rendszer a NEO minden sajat munkavallaldjara és sajat munkahelyére
kiterjed. A Vallalat szamara kiemelt fontossagu a kockazatok
azonositdsa, mérséklése, de legféképpen megeldzése. Sajat
alkalmazottaink tekintetében a jogszabalyi eldirasoknak megfelelben
eértékeljUk a kockazatokat és intézkedéseket teszlnk az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavegzeés feltételeinek biztositasara.
A megfelel® munkakodrilmeények teljestlését helyszini bejarasokkal
is ellendérizzUk. A munkavédelemi szempontok érvényre juttatasa
érdekében a munkaszerzddésekhez kulon munkavédelmi mellékletet
készitettlnk és csatolunk.

Az alvallalkozok munkavédelemmel kapcsolatos kodtelezettségei a
szerzédésben vannak rogzitve. A munkavédelmi kockdazatok kiszUrése
érdekében rendszeres helyszini bejarasokat, szemléket, belsd auditokat
tartunk. Az észlelt eltéréseket, valamint a kapcsolddd helyesbitéd -
megeldzd intézkedéseket dokumentaljuk, hatdsossagukat ellendrizzUk.
Mindezeket rendszeresen targyalja a Vallalat Ugyvezetd Bizottsaga is.
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Munkaveégzéshez kothetd veszélyek és
kockazatok azonositasa* 1

Varhato veszélyek
(veszélyforrasok,
veszélyhelyzetek) azonositasa
munkafolyamatonként

Veszélyeztetettek kdrének
azonositasa

Veszély jellegének (baleset,
egészségkarosodas) és a

veszélyeztetettség meértékének

meghatarozasa

Dontés a megel6z6
intézkedeésekro|

Megel6z6 intézkedések
végrehajtdsa

Megel6z6 intézkedések
teljestlésének visszaellendrzése

* Minden olyan munkavallald esetében, aki nem alkalmazott, de munkaja a NEO altal ellen6rzott, a szerzddésben szerepld munkavédelmi kdtelezettségek a Munkavédelmi Tv.
eldirasai alapjan kertltek meghatarozasra.




A biztonsdgos munkavégzéshez elengedhetetlen a hatékony kommunikacio. Munkavallaldink az észlelt kockazatokat és veszélyeket a Munkavédelmi
Szabalyzatban (MVSZ) meghatarozott kommunikacios csatornadkon jelzik. A MVSZ sarkalatos pontja a balesetek és kvazi balesetek kotelezd
kivizsgalasa és bejelentése. A MVSZ a NEO minden munkavallaldjara és minden helyszinére kiterjed, és egyben kdtelezd érvényl. Emellett a MOL
Uzletagunk SCC** tanusitvannyal is rendelkezik.

NEO alkalmazottak NEO altal ellenérzott, de nem sajat munkavallalok

A veszélyeket, kockazatokat a munkavallalok koételesek Az ilyen munkavallalok kbtelesek jelezni, ha a

jelenteni kdzvetlen felettesik részére. A jelentés jelenleg
nem anonimizalt formaban térténik, hanem személyesen

széban vagy irasban. A munkavallalonak jogdban all

munkateriletena munkavégzés biztonsagat veszélyeztetd
kértlmény all fenn. A munkavégzés addig nem folytathato,

amig arendellenességet fel nem szamoltak. Amennyiben a

megtagadni a munkavégzést, ha azzal életét, egészségét
vagy testi épségét kdzvetlenll és sulyosan veszélyeztetné.
Ha a munkaltaté utasitdsdnak teljesitésével masokat
veszélyeztetne kdzvetlenul és sulyosan, a teljesitését meg
kell tagadnia.

rendellenességet sajat hataskdrben nem tudja felszamolni,
koteles ezt jelezni a NEO kapcsolattartdja szamara. A
munkavégzés ebben az esetben sem folytathatd addig,
amig a rendellenességet fel nem szamoltak.

A megfeleld munkavédelmi eszkdzdket, egyéni veddeszkdzoket MVSZ szerint minden esetben biztositjuk dolgozoink szamara. A véddeszkdzodk és
vedéruhak megfeleld hasznalatat, a magasban térténd munkaveégzés szabalyait, a létrak ellendrzésének modjat szakértd oktatokkal rendszeresen
oktatjuk az érintett munkatarsak részére. Munkatarsaink kézul 52 fé rendelkezik munkahelyi elsésegélynyujtd képesitéssel.

MUNKAHELY| BALESETEK

Amennyiben minden fent leirt kockazatcsdkkentd intézkedeés ellenére is bekdvetkezik egy baleset, gydkérokot feltard kivizsgalast vegzunk,
meghatarozzuk majd bevezetjik a szUkséges javitd intézkedéseket, és visszaellendrizzUk ezek hatdsossagat. A NEO érdekeltségi kérében az

alvallalkozoknal eléforduld balesetekkel kapcsolatban ugyanigy jarunk el. llyen esetben az alvallalkozoktol elvarjuk a feltétlen egylttmuikddeést és a
teljes nyiltsagot.

Az alabbi tabldzat a munkahelyi balesetekkel kapcsolatos szamadatokat mutatja be. A munkavégzéssel kapcsolatos sérulések f& tipusai
figyelmetlenseg, rossz mozdulat kdvetkeztében vald megbotlas, megcsuszas, ficam, létrardl leesés, kerekparos kdzlekedés kdzben tortént baleset. A
sérulésekrél minden esetben munkabaleseti nyilvantartas készult. A munkahelyi balesetre vonatkozd adatokat jelenleg csak a sajat munkavallaldira
vonatkozdan gyujtjuk.




Munkahelyi balesetek szama és aranya

A |
N = O Alkalmazottak
y____|
2021 2022

Az indikatorhoz szikséges adatok Osszes Bejelentendd Osszes Bejelentendd
a munkabaleseti nyilvantartasbol Létszam (f&) 594 582
szarmaznak, amelyben a — .
Vallalatunkkal szerzédésben allo Ledolgozott 6rak szama 1053 352 973 903
alvallalkozok munkabalesetei Munkahelyi sérilések kdvetkeztében elhunytak szama 0 0
jelenleg nem kerlUlnek rdgzitésre. :
A kies® munkadrak 2022. évi Munkahelyi sérulések kdvetkeztében elhunytak aranya 0 O
kiugro  értéket egy  létrardl Munkabalesetek szama 10 5 10 6
J[e?k:Eezrg)tdCLeegsjég%Et;; Cosl?onztsgre; Munkabalesetek ardnya 200,000 ledolgozott éra alapjan 190 0,95 2.05 123
balesetek gyakorisaga lényegesen Munkaképtelen napok szama 14 13 22] 221
nem valtozott az el6zd évhez - -
képest. A munkaval 6sszefiiggd 1000 fére esé munkabaleset 16,84 8,42 1718 10,31
megbetegedések, lletve azok 1000 fére esé munkaképtelen napok széama 191,92 190,24 55155 551,55
kovetkeztében elhunytak szama ; ,
tovabbra is nulla. 1 balesetre esé munkaképtelen nap 1.4 22,6 32 53,5

Munkabaleseteket okozd kockazatok tipusai

A |
N=O
A

A munkaval kapcsolatos Baleset tipusa Munkaképtelen Baleset tipusa Munkaképtelen
sérllések fé tipusai napok szédma napok szama
Kozlekedeési baleset Eszkdzhasznalatbol
(kerékpar) 74 fakado baleset (létra) 221
Elesés, megcsuszas Elesés, megcsuszas
22 75

Takaritdshoz
kapcsolddd baleset 8




JARVANYHELYZET KEZELESE

2021-ben meég jelentdsen befolyasolta a mindennapi munkaveégzést
és annak biztonsagat a vilagjarvany. A munkavallalok egészségeét
szem elétt tartva szamos ovintézkedést vezettink be. A szellemi
munkat vegzd kollégainknak biztositottuk az otthoni munkavegzest,
a szemeélyes jelenlétet igényldé munkakdrben dolgozok esetében
pedig maradéktalanul betartottuk a WHO és a magyar Operativ
Todrzs ajanlasait. A pandémia iddszakaban a létesitménygazdalkodasi
szolgaltatasban dolgozd kollégaink munkaja fokuszba kerult és
meg is valtozott, illetve megerdsitettik takaritasi és fertdtlenitési
szolgaltatasainkat. Pandémias Fertétlenitdé  Mobil  Csapatunk
orszagszerte végezte munkdjat, igy jarulva hozza Ugyfeleink
egészségenek megdrzéséhez.

MUNKAERO KEPZESE ES FEJLESZTESE

Vallalatunk rendkivil fontosnak tartja munkavallaldinak oktatasat,
képességeinek fejlesztését. A munkaerd képzése éves terv szerint
zajlik. Minden szervezet sajat piaci igényeinek megfelelden allitja
Ossze az oktatasi tervét, figyelembe véve a kollégak sajat ambicidit,
lehetséges motivalasat is. A szektor sajatossagaibol adododan
szamos olyan munkakdr van, amelyek betdltéséhez jogszabaly altal
eléirt képzettség kotelezd, ezek megszerzéséhez fokozott vezetdi
tamogatas tarsul. A szakmai képzések mellett tdbbféle nyelvi
képzést is szervezlink, vannak szaknyelvi és altalanos képzéseinek
is. Batoritjuk az iskolarendszer( képzéseket is, a fels®oktatasban Uj
diploma tdmogatasa is igényelhetd. Emlitést érdemel, hogy egyes
képzésekhez vallalatunk munkaiddkedvezmeényt és anyagi tdmogatast
nyujt, tanulmanyi szerzédés esetén pedig tanulmanyi szabadsagot
biztosit és atvallalja az &sszes koltséget.

Az aldbbi tablazat az oktatasban toltdott orak szamat mutatja be
nemek és munkavallaléi csoportok szerinti bontasban, a jelentési
periddusra vonatkozoan. Az egy munkavallalora jutd atlagos képzési
oraszam az 6sszes munkavallald aranyaban értenda.




Atlag képzési draszam munkavallaldi kategoéridk és nemek szerinti bontdsban

Vezetdk 20 296 7 134 19 371 8 125
Szellemi munkavallalok 111 392 80 762 105 548 83 954
Fizikai munkavallalok 226 2 410 150 4 228 2 054 139 @)

A kovetkezd tablazat részletesen szemlélteti a munkavallalok szamara biztositott képzéseket. Ide tartoznak a kdtelezd tovabbkeépzések, illetve a
szakmai és készségfejlesztdk is. Megjegyzendd, hogy a NEO tdmogatja munkatarsait Uj, a vallalati portfolidba illeszkedd szakmak megszerzésében,
ezzel segitve a munkatarsak egyéni karrierjét, szakmai fejlddését.

A jelentkezék az angol tanfolyamon kezdé szinttél haladd szintig elsajatithatjak
az angol nyelvet.

Angol nyelvi képzés

C és BE kategodrias
jogositvany

C és BE kategorias jogositvany megszerzése, a munkahoz kapcsolddod feladatok
elvégzése érdekében.

A MOL beszallitok és alvallalkozok EBK oktatdasa a MOL altal elvart szakmai

EBK vizsga tartalommal

Egyéni véddeszkdzok hasznalataval kapcsolatos oktatas és fontos informaciok
megosztasa.

Egyéni védbéeszkdzok
hasznalata




Els6segélynylujto

Emelégép és
targoncakezel6 tanfolyam

Energiaatalakito-
berendezés kezelbje

Epliletgépészet,
energiamegtakaritas
és épliletizemeltetés
konferencia, oktatas

H(it6- és légtechnikai
rendszerszerel6

Kazangépkezeldi
tanfolyam

Kisfeszliltségl mérbéhelyi
FAM képzés és
tovabbképzés

Klimakonferencia
(Kornyezetvédelem)

Klimds FGAZ1 jogosultsag
megujitasa

Munkahelyi elsésegélynyujtd tanfolyam, a képesités megszerzése vagy lejaro
képesités meghosszabbitdsa a jogszabaly szerinti tartalommmal.

A szaktanfolyam célja, hogy a hallgatdok olyan szakértdkké valjanak, akik
alkalmasak a Geépkezeldi jogositvanyba bejegyzett gépcsoportba tartozo
géptipusokkal gepkezeldi tevekenység szakszerl, biztonsagos ellatasara.

Az energiadtalakito-berendezés kezeldje munkakdrét megfeleld
Uzembiztonsaggal, szakszerlen, a munka-, baleset-, tlz- és kdrnyezetvédelmi
eléirasok betartasa mellett dnalldan latja elatermelés megkdvetelte szinvonalon.

Egyéni véddeszkdzdk hasznalataval kapcsolatos oktatas és fontos informaciok
megosztasa.

HUté- és légtechnikai cséhaldzatokat, vezetékeket szerel, javit és tart karban
a veégzettséget megszerzd munkavallalo. A szakképesitéssel rendelkezd
képes csbvezetéket kiepiteni, ellendrizni a csdkdtések tOmMdrseget, hd- és
korroziovedd szigetelést késziteni.

Bedllitja, kezeli és felugyeli a kulonféle tUzeldanyagokkal (olaj, szén, 9gaz)
MUkodd, kézi vagy automatikus UzemU kazanokat, tuzeldberendezéseket.

A kisfeszUltségl mérdhelyi FAM (feszUltség alatti munkavégzés) szereld
az Uzem folytonossaga érdekében, a haldozat kikapcsoldasa nélkul szerelési,
karbantartadsi, javitasi munkat végez kisfeszUltségl villamos fogyasztasmeérd
berendezéseken.

Vildgunk fenntarthatdsagaval kapcsolatos teenddk, hirek és aktualitasok

megbeszélése.

A klimagazt tartalmazd vagy azzal mUkodtetett alkalmazasokkal kapcsolatos
tevékenységek vegzeéseéhez szUkséges képzeés.
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KulcsBér program oktatas

HR és munkalgy segitségére szolgald KulcsBér Program megismerése és
hasznalatanak megtanulasa.

Magasban térténd
munkavégzés eszkdzeinek
hasznalata

Magasban torténd munkavégzéshez kapcsolddo oktatas a legbiztonsagosabb
megoldasok egyeztetése.

MEBIR szabvany (ISO
45001:2018) képzés

Az I1SO 45001, MEBIR szabvany a munkavédelem, munkabiztonsag, foglalkozas-
egészséglgy szabalyozdsanak iranyitdsi rendszere. Jogszabdlyi és etikai
elvarasok egyarant arra kdtelezik vallalkozasat, hogy eldzze meg és csdkkentse
a munkahelyi baleseteket.

Mérlegképes kényveld
tovabbképzés

Kotelezd tovabbképzés meérlegképes kdnyveldk, adotanacsadok, (okleveles)
adoszakeértdk, konyvvizsgalodk részére.

Mérndk- és Epitész
Kamara tovabbképzések

A szakmai tovabbképzés keretében évente egy alkalommal egy 6 06ras
oktatast kell teljesiteni. Ha a szakmagyakorldonak tdbb jogosultsdga is van,
akkor is elegendd® évente egy képzésen részt venni, de az dtéves ciklus alatt
minden szakterUletén kell legaldbb egy tovabbképzést teljesiteni. A képzéshez
szUkséges oktatdsi anyagokat szakmai tagozataink dolgozzak ki.

Munkavédelmi eszk6zo6k
hasznalata

Munkavédelmi eszkdzdk hasznalatdval kapcsolatos oktatas és fontos

informaciok megosztasa.

Munkavédelmi
képvisel6k éves kdtelezd
tovabbképzés

A munkavédelmi képvisel® jogosult meggydzddni a munkahelyeken az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkaveégzés kdvetelményeinek
érvényesulésérol.

SCC képzés - irdnyito és
munkatarsi szint

Az SCC egy tanusito eljaras, amely a lényeges baleset-, egészség-, kdrnyezet-
és tlzvédelmi tényezdk figyelembevételével biztonsagi iranyitdsi rendszerek
és személyek tanusitasara szolgal. Az SCC kdvetelmeények teljesitésének céljai
az egeészség megdrzese, a biztonsag megteremtése, a kdrnyezet védelme és
az ergondmiai elvek érvényesitése. MOL Uzletagunk dolgozdinak szUkséges.

Szakszolgalati FAM-
szerel6 képzés és
tovabbképzés

A kisfeszUltségl szakszolgadlati FAM (feszUltség alatti munkavégzés)
szerel® az Uzem folytonossdga érdekében, a haldzat kikapcsolasa nélkul
létesitési, Uzemzavar megeldzési és javitasi, karbantartasi feladatokat
végez kisfeszUltségl, valtakozo- és egyenfeszUltségl villamos védelmi és
iranyitastechnikai, segedizemi haldozatokon és berendezéseken.




Vezetédként tervezi, szervezi és irdnyitja, valamint fejleszti a fellgyelete alatt
Tisztitas-technolégiai levd végrehajtd allomanyt, és ezaltal a szolgadltatds eredményességét és

szolgadltatasvezetd

hatékonysagat. Egy adott munkaterUlet teljes kdérd tisztitas-technoldgiai
rendszerének felépitésére, az ehhez szlkséges informaciok beszerzésére.

RAS/RAV split berendezések telepitése, belzemelése, Uzemeltetése,
karbantartasa, hibakeresés. VRF rendszerek Uzemeltetése, karbantartasa,
hibakeresés, vezérlések beallitdsai.

Toshiba klima szerviz
oktatas

Atlzvédelmiképzés célja, hogy a munkavallalok biztonsagosan gyakorolhassak
Tlzvédelmi képzés (1; 4; munkajukat. Fontos, hogy egy szakember tisztaban legyen a tlzvédelmi

8; 9; 11, 14; 15) intézkedésekkel, emellett torvény szabalyozza, hogy bizonyos szakmakhoz
szUkséges tlzveédelmi oktatas.

EplUletek, épitmények és egyéb létesitmények, szabadterek villamos
biztonsagdnak ellenérzése az aramutés elleni védelem és a szabvanyos
VBF képzés és allapotanak szempontjabdl a vonatkozd szabvanyok és jogszabalyok,
tovabbképzés illetve dokumentacio szerinti kialakitasanak, megfelelé muszaki allapotanak
szemrevételezéses és muszeres ellendrzése és az ellendrzés eredményének
dokumentalasa.

A villanyszereld épullet és ipari villamos berendezéseket szerelését, javitasat
. . és karbantartasat végzi. A munkadja soran felhasznalt fém és mulanyag
Villanyszerel6 munkadarabokat megmunkalja, csatlakozokat és vezetekeket épit ki, biztonsagi
és szabalyozasi méréseket készit.

A villamvédelmi berendezéseket a hasznalatba vétellUket megeldzden,
o S iddszakosan, rendkivUuli eseményt és atalakitasukat kovetden feltl kell vizsgalni.
vV feIuIVI?sgaI’o ke’pzes Fel kell tarni az esetlegesen el6forduld hibakat, amelyeket ki kell javitani. Ehhez
és tovabbkepzes a munkaerépiacnak tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl sziksége van
villamveédelmi felUlvizsgaloi végzettséggel rendelkezd szakemberekre.

A kovetkezdkben a teljesitményértékelésben és karrierfejlesztésben részestlt munkavallaldkra vonatkozd adatokat tartalmazo tablazat 1athato,
nemek és munkavallaloi csoportok szerinti bontasban, a jelentési periddusra vonatkozoan.




Teljesitményértékelésben részestlt munkavallalok szama

A |
N = O 2021 2022
A
Férfi N& Osszes Férfi NG Osszes
Vezetd | Szellemi | Fizikai Vezetd | Szellemi| Fizikai Vezetd | Szellemi Fizikai | Vezetd | Szellemi | Fizikai
Munkavallalok szama 25 24 3 8 10 70 19 24 4 8 14 69
Aranya (%) 100 21,6 1,3 100 12,4 1,7 100 22,9 1.8 100 16,7 11,8

Az értékelési rendszer hdrom csoportra bonthato:

A vezetdk a teljesitményUkrél éves visszajelzést
kapnak, a visszajelzés alapja a célkitlzésben foglalt
mutatok teljesitése. A prémium mértéke a mutatok
altal meghatarozott teljesitménnyel aranyos.

} A kovetkezd a Kulecsmunkatarsi programban
résztvevdk csoportja. Ok azok, akiknek a
szakértelmére és tapasztalatara tartosan
szamitunk, ezért célunk az & kiemelt fejlesztésuk
és motivalasuk. A teljesitményértékelés egyik
pillére a folyamatos visszajelzés és kommunikacio,
a masik pedig a teljesitmeényen alapuld prémium.

} A harmadik csoportba tartozo munkavallaloinkkal
kdzvetlen munkahelyi vezetdjuk tart éves
értékelést, amelynek soran konzultdlnak a
fejlédési és eldrelépési lehetdsegekrdl. Kollégaink
a Kollektiv Szerzddeés szerinti, tovabba az éves
Erdekképviseleti Megdllapodds szerinti bdnusz
juttatasban részesulnek teljesitmény aranyosan.




MUNKAVALLALOI ELISMERESEK ES MOTIVACIOS PROGRAMOK

Vallalatunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az atlag felett teljesit®é munkatarsak szamara olyan kérnyezetet biztositson, amely elismeri kollégaink
szakmai hozzajarulasat a vallalat teljesitményéhez, emellett egyéni fejlédéslket is szolgalja. Azért, hogy ezt megvaldsithassuk, szamos jutalmazasi
és motivacios format alkalmazunk.

Vezérigazgatoi elismerésben részeslinek vallalatunk azon dolgozoi, akik kimagaslo teljesitménylkkel, innovativ Otleteikkel és fejlesztési javaslataikkal
hozzajarulnak a NEO sikerességehez. Az eredmeényes mikoddeéshez elengedhetetlenek a tartdsan magas teljesitmeényt nyljto, felkészult és elkdtelezett
munkavallaldk, akik kévetendd példaként szolgalhatnak a kollégdik szamara. Az & elismerésikre szolgdlnak a NEO Ev Munkatérsa, valamint Ev
Vezetdje dijak, amelyek odaitélésénél fontos szempont a munkavallald szaktudasa, az Ugyfelek és a vallalat iranti elkdtelezettsége, valamint a
csapatmunkaban vald részvétele.

Itt is meg kell emliteni a NEO Kulcsmunkatarsi programjat, amely azon munkavallaldok szakmai fejlédését, cégen bellli karrierdtjat hivatott szolgalni,
akik teveékenységukkel, szakmai tudasukkal, hozzaallasukkal neélktlézhetetlen pillérei vallalatunknak. A kulcsmunkatarsi célprémium juttatas mellett
a programba bekerlld kolléegak elényt élveznek a szakmai forumokra, konferencidkra, oktatasra, képzésre vald jelentkezés soran, illetve a belsd
palyazatok, vezetdi munkakodrdk kivalasztasanal is.

EMBERI JOGOK ES DISZKRIMINACIOMENTESSEG

A NEO Property Services Zrt. az emberi és munkavallaloi jogokat teljes mértékben tiszteletben tartja, és fellép mindennemd diszkriminacio ellen:
ezek megsértésérdl a Vallalatnak nincs tudomasa. Az elkdtelezddést Vallalatunk Etikai Kodexe fekteti le, ennek megismerése és betartdsa a minden
munkavallaldnk szadmara kotelezd. Uzleti partnereinktdl is elvarjuk az Etikai Kodex megismerését és tiszteletben tartdsat, ezaltal is tdrekedve egy
etikus ellatasi lanc kialakitasara, és az emberi jogi kockdzatok csdkkentésére. Kiemelt figyelmet forditunk a hatranyos megktldnbdztetés és zaklatas
elkerulésére, melynek kdévetelményeit szintén az Etikai Kodex szabdlyozza. E szemléletmdd szerint zajlik a toborzas is, a kivalasztasnal objektiv
modon a munkakdri kdvetelményeknek vald megfelelést tartjuk szem eldtt. A diszkriminaciomentességet igazolja megvaltozott munkaképesseégu
és a harmadik orszagbeli munkavallaldok foglalkoztatasa.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

A NEO Property Services Zrt. felel6sségteljes vallalatként - a munkatdrsak egészsége és biztonsdaga mellett - elhivatott a tagabb kdérnyezet
tdmogatasa és védelme mellett is. A tarsadalmi felelésségvallalas iranti elkdtelezédéslinket a CSR és Fenntarthatdsagi Politika tartalmazza.

Tobb, mint 10 éve dolgozunk egyUtt a Bator Taborral, akiket tobbek kdzdtt épitészeti és gépészeti szakipari munkak elvégzésével, mUlszaki
tanacsadassal segitink. Szamos céges rendezvényt a Bator Taborban bonyolitottunk le, ezzel is tdmogatva a tevékenyseéglket. Vallalatunk az év
végi partneri ajandékozasra szant dsszeget jotékonysagi célra forditja, ezzel tamogatva a Heim Pal Gyermekkdrhaz Fejlesztéséért Alapitvanyt és
a Magyar Rett Szindroma Alapitvanyt. A tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenység keretén beltl Egyuttmuikddési megallapodast kétdttink az
Accessdyou tarsadalmi célu startup vallalkozassal, azzal a céllal, hogy minél tdbb létesitmény szerezzen akadalymentesseégi tanusitast.




DIGITALIZACIO A NEO-BAN

A digitalizacio mindennapjaink nélkuldzhetetlen
részéve valt. Az ingatlaniparban hasznalt innovativ
Uj technoldgiak o6nalld nevet kaptak, ez a property
és a technology szavakbol alkotott PropTech. Ide
tartoznak az egyre okosabb fellUgyeleti rendszerek,
az loT megoldasok, a BIM, és sok egyeéb Ujitas. A NEO
koran felismerte a PropTech fontossagat, az energia-
és munkaerd-takaréekos megoldasok, a rendszerekbe
épitett kontrollpontok elényeit.

IT
rendszerek

loT
eszk6zok

Energia
megtakaritas

Ipar

A hasznalatos PropTech megoldasok kézul kiemelkedik a NEO sajat fejlesztésii CAFM (Szamitdgéppel Tdmogatott Létesitmény menedzsment)
rendszere, a 2010-ben bevezetett és azdta folyamatosan tovabbfejlesztett NMBS (NEO Managing BuildingS). A rendszer alkalmazasaval szamos
folyamatot digitalizaltunk. Ennek kdszdnhetden ndtt a hatékonysag, csdkkent a papirfelhasznalds, a felgyorsult informacioaramlassal egyutt javult

az Ugyfélelégedettség.

2021-ben és 2022-ben szamos terlleten fejlesztettink. Munkaid® nyilvantartasunkat webes alapokra helyeztik az OLM rendszer segitségével,
mellyel egyidében teljes mértékben atszerveztik bérszamfejtési rendszerlinket is. A Dataxo Group segftségével elértuk, hogy a NAV Online
rendszerében elérhetd bejévd szamla adatokat digitdlisan dolgozzuk fel vallalatiranyitasi rendszerinkben. Afabevallasunk ellenérzését a RSM

Hungary Zrt. rendszerével tovabb digitalizaltuk.

CNIEIEEIRNES
Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Giller Tamas gazdasagi vezérigazgato-helyettesként 2020-ban csatlakozott a NEO-
hoz, ahol nemcsak pénzlgyi és gazdasagi tudasat, de startup és informatikai vallalatok
menedzselésében szerzett tapasztalatat is kamatoztatja a NEO PropTech stratégidjanak
kidolgozasaban és megvalositasaban.




NMBS RENDSZER BEMUTATASA

PROPERTY SERVICES

Az NMBS lehetévé teszi, hogy minden ingatlan szolgaltatassal
kapcsolatos feladatunkat egy zart informatikai rendszerben
kezeljink. Hiba- és karbantartds management, projekttamogatas,
szerz&ddés- és szamlakezelés, eszkdznyilvantartas, létesitmeény-
dokumentumok tarolasa, iktatds, hogy csak néhanyat emlitstnk.
Az NMBS-hez megbizdink is hozzaférést kapnak, igy kdzvetlenul
az NMBS ugyfél-felUletén folyamatosan tdérténhet a hiba- és igény
bejelentés, valamint ezek statuszanak kdvetése.

Facility Management

Berendezés nyilvantartas
Hibabejelentések kezelése
Takaritas

SLA szamitas
Karbantartas kezelése
Munkalapok kezelése
Eréforras menedzsment
Garancia kezelés
Tertletmenedzsment

Property Management

Alapadatok kezelése

Szerzédések kezelése
Tranzakciok kezelése

Koltségek felosztasa

Jelentések készités

Projekt Modul Energia Modul Ugyviteli Modul

Megrendeldi projektek *  Mérbk adatainak rogzitése * Partner nyilvantartas
Alvallalkozdi projektek * Leolvasasi adatok * Ingatlan nyilvantartas
Beszerzési projektek régzitése e Szerzddés nyilvantartas
Jelentés a projektekrdl * Riportalas «  Dokumentumok iktatasa
Elhatarolas * Szamlak iktatasa

e Leltdr kezelés
*  Objektum kdnyvelés
* Alapadatok kezelése
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Az NMBS rendszer 6t modulbdl épul fel. A Facility Management
modul elsédleges feladata a hiba- és karbantartds management,
a berendezések nyilvantartadsa, a takaritds-ellen6rzés. A Property
Management modul az ingatlankezeléssel és Dbérldkezeléssel
kapcsolatos feladatokat tamogatja. A Projekt Modul képes komplex
kivitelezési, létesitménygazdalkodasi, és ingatlankezelés projektek
tdmogatasara, segitségével a nyomon kdvethetd az adott projekt
statusza, az alvallalkozok Utemezett teljesitése, és lehetdség van
tobbféle riport készitésére is. Az Energia Modul a mérdorak adatait
kezeli. Az Ugyviteli Modul egyebek kozdtt az aldbbi irodai feladatoknak
ad keretet: beérkezé és kimend iratok iktatdsa, szerzédések és szamlak
nyilvantartdsa, partner- és létesitményadatok gyuUjtése.

A hiba-management tevékenység ismertetése nem teljes a 7/24-es
rendszerben muikddd HelpDesk bemutatasa nélkll. Ez a szervezeti
egységunk callcenter és kdzponti diszpécserszolgalat funkcidkat 1at
el. Ide futnak be a kuldnbdzd rendszer-fellgyeleti és BMS jelzések, itt
mMUkodik az dllandoan hivhato telefon, és itt térténik a hibak elsddleges
kiadasa is. Itt dolgozd munkatdrsaink képzettsége és tapasztalata
nélkuldzhetetlen eleme a sikeres hibakezelésnek. A HelpDesk
folyamatos elérhetdsége, mobilcsoportjaink Ggyeleti rendszere, az
ezekkel 6sszefUggd rovid reakcioidd és a sajat fejlesztési NMBS-
rendszer ahazaipiaconegyeduldllo erésséglink, amellyelalegszigorubb
Uzletmenet-folytonossagi elvardsoknak is meg tudunk felelni.

A digitalizacio az épuletek infrastrukturdjaban is ndvekvd szerepet
tolt be, egyre tdbb okos-megoldas és operacids rendszer mukodik
minden terlUleten. Ezzel parhuzamosan névekszik az infrastruktdra
sebezhetdsége, az informatikai tdmadasoknak valo kitettség. A NEO,
felismervén ezt a kockdzatot, kiberbiztonsagi szolgaltatdst ajanl
tgyfelei szamara. A Vallalat célja, hogy az ingatlantulajdonosoknak
olyan megoldast nyujtson, amely lefedi az el6ttuk allo teljes kockazati
spektrumot, mikdzben biztositja a kUldnbdzd operdcids rendszerek
hasznalhatdsagat a biztonsag veszélyeztetése nélkul. A kiberbiztonsagi
szolgaltatdas magdba foglal egy kockazatértékelési és sérulékenységi
vizsgalatot, amely feltarja az épulet ellatasanak sebezhetdségeit. A
vizsgalat alapjan az épuletre szabott, Un. “legjobb megoldas’-okat
implementaljuk a legmagasabb szintl védelem érdekében.
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A DIGITALIZACIO SZEREPE A FENNTARTHATOSAGBAN

A NEO a folyamatok digitalizalasaval nem csak Uzleti hatékonysagat javitotta, hanem - az ebben rejléd lehetdségeket felismerve - kdrnyezeti
labnyomat is csdkkenteni tudta, ugyanis az NMBS rendszer bevezetése jelentds papir-megtakaritdst eredmeényezett.

Az alabbi tablazat a megtakaritott mennyiség kiszamolasahoz alkalmazott modszertant és eredmeényt szemlélteti. A tablazatban felsorolt
dokumentumokat - hibalapok, szamlak, szerzédések - a NEO korabban papirlapon kezelte. A korabbi papirfelhasznalas alapjan kiszamitasra kerult
az egy-egy dokumentumtipusra jutd egységi papirmennyiség (A/4 lap formatum), és ezt visszaszorozva az adott év aktualis darabszamaval, a NEO
dsszes becsult megtakaritdsa a jelentési periodusban és az azt megelédzd évben is meghaladta az 500 000 ivet.

A NEO célkitlizése, hogy a jovében a digitalizacio aranyat
a vallalat mUkddéseében tovabb ndvelje és a meglévd
rendszereket folyamatosan fejlessze annak érdekében,
hogy meég hatékonyabbad valjon és tovabbra is ki tudja

szolgalni a valtozo tgyféligényeket. N ,O S e T &g (A/A lap
A

Az NMBS-ben a bejelentési informaciok azonnal és teljes

koértien minden érintett rendelkezésére allnak, ezzel NMBS altal kivaltott papirfelhasznalas | atlagos egyseg 2021 2022
a hibdk kezelése is attekinthetdbbé valt a korabbinal.

Minimalizalhattuk a folosleges vagy nem megfeleld Hibalapok 5 130 745 123 425
készUltséggel torténd kivonuldsok szamat. Ez a

megtakaritds mar tébb éve beépllt a bazis adatokba, Karbantartds 3 91 251 83892
erre vonatkozd adatot ebben a jelentéstnkben nem

szerepeltetlnk. Projekt 10 160 640 159 520
Dolgozunk azon, hogy a digitalizacio eldényds hatdsait Iktatas 2 8 944 10 234

ne csak a papirhasznalat csdkkentésében, hanem
mas fenntarthatdsagi tdrekvések tdmogatasaban is
kimutassuk. Ehhez a rendszerek mérési, adatgydljtési
és adatfeldolgozasi kompetencidinak fejlesztése
kulcsfontossagu feladat lesz a Vallalat szédmara. Az . Uj eszkdz: 3

N i . Eszkdz modul .
elkotelezddést (6l példazza az NMBS rendszer energia selejtezes: 8

Szamla 5 143 590 139 445

Szerzédés 30 31950 31020

10 000~ 1531

moduljanak folyamatban lévd fejlesztése, amely az OSSZES BECSULT MEGTAKARITAS 577 120 549 067
Ugyfelek energiamegtakaritasat szolgalia majd. Ennek

a - mar korabban eltervezett - fejlesztéslinknek kuldn
aktualitast ad a megbizoink részérdl er6sdédd elvaras sajat
kibocsatasaik csdkkentésének tamogatasara, valamint a
szolgaltatasaink labnyomara vonatkozd adatok kdzlésére.

* 2021-ben inditottuk el az eszkdz modult és digitalizaltuk az allomanyt




ELLATASI LANC MENEDZSMENT

szakembereink  mellett  tébb mint ezer
alvallalkozoval és beszallitoval allunk szerzdédésben.
NEO teljesitményének jelentds része beszallitoi
egyuttmukodessel jon létre, a Vallalat értéklancaban
az alvallalkozok kiemelt szerepet tdltenek be. Az
alabbi tablazatban azokat a terlleteket mutatjuk be -
a teljesség igénye nelkul -, amelyeket a leggyakrabban
alvallalkoztatunk.

Sajat

Vallalati mUkddés soran

Infrastruktdra Uzemeltetés
Rendszergazda feladatok

IT Mobil alkalmazas support (NMBS Charlie)
Nyomtatok Uzemeltetése
Licenszek kezelése
Internet szolgaltatasa
Marketing Hirdetésszervezés, Csapatépités,

Flottakezelés

Jarmu lizing

HR Toborzas, Oktatas
JOG Szakértés (szakjogaszok)
IR Auditor cégek, felkészitdk

Munkavédelem

Foglalkozas-egészséglgyi szolgaltatas
és szakértés, Specialis oktatasok, SCC
felkészitd és auditor,

Ugyfelek részére nyujtott
szolgaltatas teruletén

IFM

Napi takaritas
Nagytakaritas

Alpin takaritas
KulterUlet gondozasa
Ragcsalo- és rovarirtas
Orzés-védelem

TFM

Egyes mUlszaki berendezések, rendszerek
karbantartasa és hibajavitasa: liftek,
kazanok, klimaberendezések, tlzjelzb- és
oltérendszerek, feltgyeleti rendszerek
Biztonsagtechnikai mérések

Generalkivitelezés

Egyes épitdipari és szakipari kivitelezési
munkak,
Specialis mérnodki szolgaltatasok




A NEO KAPCSOLATA A BESZALLITOIVAL ES ALVALLALKOZOIVAL

Ugyfeleink szdmara nyujtott szolgaltatdsaink mindségében
meghatarozo elem a beszallitoi lanc teljesitmenye. Alvallalkozonk
munkatarsai gyakran jelennek meg kdzvetlentl Ugyfeleinknél,
ilyvenkor 6k a NEO arca, az & munkadjuk a NEO szolgaltatasa.
Természetes tehat, hogy tevékenységUket szigord szakmai és
etikai ellendrzes alatt tartjuk.

A tdbb évtizedes piaci jelenlétnek kdszédnhetdéen a NEO mara
kialakult beszallitéi haldzattal dolgozik, kdzuluk a legtdbb kis-és
kdzeépvallalkozo, néhany egyénivallalkozo. Kifejezetten torekszink
a kisebb, helyi vallalkozasok foglalkoztatasara. Az alvallalkozok
teljesitését rendszeresen, minden szamla igazolasakor értékeljuk
NMBS-ben. A beszallitok mindsitésének folyamata szabalyozott.
Alapjait az Integralt Iranyitds Rendszer és a Beszerzési
folyamatleirdsa fekteti le, emellett figyelembe veszi az Etikai
Kodex, valamint CSR és Fenntarthatosagi politika eldirdsait is.
A folyamat iranyitasaéert és ellendrzéséert a Mindségiranyitasi
vezetd, operativ muUkodtetéseeért pedig a szervezeti egysegek
vezetdi feleldsek.

Vallalatunknal az U] alvallalkozdk kivalasztdsa a Beszerzési
igazgatdsag és az illetékes szakterUlet kdzds feladata.

Minden Uj beszallitd kivalasztasanal kotelezden ellendrzésre kerul,
hogy abeszallitd szerepel-eakizart vallalkozok listajan. Vallalkozok
a beszallitoi listarol szakmai indokok, szerzddésszegés vagy
etikatlan viselkedés miatt zarhatok ki. A vallalkozd kizarasarol
a Vallalat Ugyvezetd Bizottsaga dont. Kizért alvallalkozoval a
kizaras érvényessegének lejarta eldétt nem szabad szerzéddést
kdtni.

2021-ben 174, mig 2022-ben 161 Uj alvallalkozoval illetve
beszallitoval léptink kapcsolatba, az aktiv alvallalkozok és
beszallitok szama évek ota 1000 koérdl mozog.




FENNTARTHATO BESZALLITOI LANC

Torekszunk arra, hogy a NEO, mint az ingatlanlzemeltetési és letesitmeénygazdalkodasi iparag egyik meghatarozo vallalata, példaként szolgaljon
a szektor szerepldi szamara. Ennek megfelelden folyamatosan keresslUk azokat a lehetdségeket, amelyek segitik csdkkenteni a beszallitoi lancban
a CO: kibocsatast, serkentik a helyi gazdasagi ndvekedést és bdvitik az egylttmikddést a tarsadalmilag felelds partnerekkel. Uzleti partnereinktdl
elvarjuk, hogy a jogszabalyoknak megfelelve végezzék tevekenységlket. Kbévetkezetesen betartjuk és betartatjuk mind az Etikai Kédex, mind a
CSR és Fenntarthatdsagi politikank eléirasait. Celunk az Uj alvallalkozok és beszallitok fent emlitett atvilagitasi folyamatanak tovabbfejlesztése, a
kdbrnyezeti és tarsadalmi szempontok elétérbe helyezése.

HELY| BESZALLITOK TAMOGATASA Helyi beszallitok aranya*
A |
Vallalatunk tédbb mint 1000 alvallalkozdval és beszallitoval N !o 2021 2022
all kapcsolatban. 2022-ben szolgaltatas- és anyagbeszerzési s
kgltseguok thb, mint 21”m|”|||§rd form}t volt, ami 12,3 sza;alekos B"eszerzesu kdltségveteés 18 955 479 000 51299 161 000
névekedest jelent az elézd évhez képest. Kiemelendd, hogy (6sszesen, HUF)
a NEO tovabbra is a helyi alvallalkozokat részesiti eldnyben, L, ,
az alvallalkozoi haldzatanak tébb, mint 99 szazaléka Beszerzesi koltsegvetes 18 954 373 728 21297 668 378
Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas. Ez hozzajarul a hazai (6sszesen, HUF)
munkahelyek megtartasahoz, egyuttal csdkkenti a kulfoldi Ardny 99,99% 99,99%
szallitasbdl és utazasbol szarmazo kdzvetett (Scope 3)
kibocsatasunkat. * A helyi beszallitdk alatt a Magyarorszdgon bejegyzett véllalkozasok értenddek

KOCKAZATOK A BESZALLITOI LANCBAN

A NEO Property Services Zrt. Munkavédelmi Szabalyzata és Etikai Kodexe lefekteti, hogy a munkavégzés sem masok biztonsagat, sem a kdrnyezetet
nem veszélyeztetheti. Vallalatunk mind munkatarsaitol, mind Uzleti partnereitdl kdtelezd jelleggel elvarja az egészségi, biztonsagi és kdrnyezetvédelmi
jogszabalyok és eldirdsok teljes korl betartasat.

Elkdtelezettek vagyunk a felelds vallalatként torténd mukddés irdnt. Sajat kockdzataink azonositasat kdvetden megkezdtlik azon potencialis
kdrnyezeti és tarsadalmi kockazatok felmérését, amelyek a beszallitdi ldncban merllhetnek fel. A fekete foglalkoztatds azonnali kizarast jelent az
LElfogadott beszallitok listdja”-rol.

A kockazatok feltdrasa a tarsadalmi kérdések terén nehezebb, feltehetd, hogy diszkriminacios esetek és a versenyellenes magatartassal kapcsolatos
incidensek egy része rejtve marad. Beszallitoi etikai kodextnk kiadasaval tervezzUk ennek a helyzetnek javitasat.

Kiemelt prioritast kapnak a munkabiztonsdggal kapcsolatos kockdzatok. Ahogy sajat munkatarsainktdl, Ugy a beszallitdéi lancban szerepld Uzleti
partnereinktdl is elvarjuk a vonatkozo szabalyok maximalis betartasat. Munkavédelmi szakértdinknek indokolt esetben joga van akar egy teljes
épitkezést is ledllitani, mert zérd toleranciat alkalmazunk a munkabiztonsagi kérdésekben.




Potencialis tarsadalmi kockazat

Feketemunka Bejelentés nélkuli vagy nem valds adatok bejelentése mellett
torténd foglalkoztatas

Nem megfelel® munkabiztonsdg| Hidnyos munkavédelmi oktatds, szUkséges bizonyitvanyok/
jogositvanyok elavulasa vagy hianya, véddeszkdzok és
védéruhak nem rendeltetésszerl hasznalata vagy hianya,
biztonsagi eléirasok megszegése

Munkavallaloi diszkriminacio Hatranyos megklUldnbdztetés barmely formaja a toborzas,
munkavégzés, szakmai fejlédés, vagy javadalmazas terén

Versenyellenes magatartas Kartellezes, Uzleti informaciokkal vald visszaélés

A beszallitdi ldncban bekdvetkezd kdrnyezetszennyezés tdbb formaja is jelenthet kdzvetett potencialis kockazatot a Vallalat szamara. Ide tartozik
az elavult, nem megfeleléen karbantartott eszkdzdk hasznalata miatti, vagy a nem megfeleld anyagtaroladsbdl szarmazo szennyezés. Az azonositott
kdrnyezetvédelmi kockazatok kozott szerepel még a zajszennyezés, valamint a hatdsagi adatszolgaltatdsokban, Ugyintézésben elkdvetett hiba
(késedelmes, hidanyos vagy téves adatszolgaltatads, engedélyeztetési problémak).




Potencialis kérnyezeti kockazat

Koérnyezetszennyezés Anyagtarolasbdl szarmazo szennyezes:
Uzemanyag-elfolyas, alapanyagok, vegyszerek
illetéktelen kikerulése a kdrnyezetbe

Zajszennyezes Az eldirt hatarértéket meghaladd zajszint
Nem megfeleld A torvények és rendeletek be nem tartasa,
adatmenedzsment hibas vagy hianyos adatszolgaltatas, lejart vagy

hianyzo hatdsagi engedélyek

A NEO feltdrta az ellatdsi lancban rejl® kockazatokat és kihivasokat. Fejlesztési
lehetdségkeént azonositottuk az alvallalkozok és beszallitok mindsitési folyamatanak
tébb szempontra torténd kiterjesztését és a Beszallitoi Etikai Kodex kiadasat.

NEO PROPERTY SERVICES ZRT, MINT FELELOS BESZALLITO

Integralt Irdnyitdsi Rendszerinknek (IIR) k&szdnhetden muikddési folyamataink jol
szabalyozottak és attekinthetédk. Az IIR hatalya a teljes Vallalatra kiterjed, és az alabbi
5 szabvany szerint tanusitott:

+ SO 9001

+ SO 14001

« ISO/IEC 27001
+ SO 41001

+ [SO 45001

A MOL Nyrt. meghatarozo UgyfelUnk, kdzel két évtizede Uzemeltetjuk ingatlanjait,
berendezéseit és eszkdzeit. A MOL-létesitmények tdbbsége veszélyes Uzem, ezért
a MOL és FGSZ részére szolgaltatast nydjtd MOL Uzletagunk (MOL elvarasainak
megfelel®en) megszerezte az SCC** munkabiztonsagi tanusitvanyt is.



KORNYEZET- ES KLIMAVEDELEM

A NEO-nal tudataban vagyunk annak, hogy mindennapi
tevékenységlnk, Ugyfeleink szamara nyujtott szolgaltatasaink
jelentds hatassal vannak a kérnyezetre. Felismerve ennek feleldsségét,
vallalatunk els®é fenntarthatdsagi jelentésének elkészitése soran
kiemelt figyelmet forditunk a kdrnyezeti hatasok felmérésére, és
idével az adatkdrok bdvitésére, fejlesztésére. A fenntarthatd jovo
képét szem eldtt tartva célunk, hogy és létesitménygazdalkodasi
és Kkivitelezési szakértelmlnket felhasznalva aktivan tdmogassuk a
kdrnyezetre gyakorolt hatranyos hatasok csdkkentését.

Az ingatlanszektor tovabbra is az egyik legjelentdsebb CO2-kibocsato
iparag. Vallalatunk tdbb mint 6 ezer ingatlant Uzemeltet mintegy
3 millio négyzetmeéteren, kdzel 300 OO0 GJ energiat kezeltink az
irodahazakban, igy kiemelt lehetéseglnk van arra, hogy segitstk
az Uveghdzhatdsy gdzok (UHG) kibocsatdsdnak csdkkentését,
mind a sajat, mind Ugyfeleink mukddésében. Ahhoz, hogy valds
megoldasokat kinalhassunk a karbonsemlegesség eléréséhez, a
letesitmeénygazdalkodasi (FM) iparagnak meg kell ismernie az 6sszes
olyan teruletet, amelyre hatast gyakorolhat, mérnie kell a kivaltott
negativ hatdsokat, majd az Ugyfelekkel egyuttmuikddve be kell
mutatnia, mindezek hogyan csdkkenthetdek.

A kdrnyezet- és klimavédelemrdl szold fejezetinkben bemutatjuk,
hogy miként allunk a kornyezeti fenntarthatdsag kérdéseihez. A téma
hatékonykezeléséhezelengedhetetlenamérésésavaltozasokkdvetese,
igy a konkrét célok megfogalmazasa sordn kiemelt fontossagu az
adatmenedzsment. Lényeges témaként jeldltik az UHG-kibocsatas,
az energiamenedzsment és a hulladékkezelés terlUleteket, igy célunk
az ezekre vonatkozo adatok terjedelmének bdvitése. Emellett
megkezdtlk annak vizsgalatat, hogy a klimavaltozas varhatoan
milyen hatassal lesz a NEO operacios és Uzleti tevékenységre, hogy
felkészUljunk a jovébeni kockazatok hatékony kezelésére.




KORNYEZETI FENNTARTHATOSAG A NEO-NAL

A fenntarthatdsag iranti elkdtelezéddéstnket tébb szervezeti, operacios és tagsagi
tevekenységgel tamogatjuk. Szervezetistrukturankban a - kdzvetlenll a Vezérigazgato
iranyitasaala tartozo - Mindseégligyi és kdrnyezetvedelmi osztaly foglalkozik dedikaltan
a vallalati fenntarthatosaggal. A NEO 2020-ban csatlakozott a Magyarorszagi Uzleti
Tanacs a Fenntarthatd Fejlédéséert (BCSDH) egyesUlethez, vallalva, hogy Uj és
innovativ megoldasokkal nem csak sajat versenyképességét, de a magyar gazdasag
és tarsadalom fenntarthatd fejlédésenek eldmozditasat is tamogatja. Vallalatunk
2006 ota rendelkezik, az 1ISO 14001 szabvany szerinti Kéornyezetkdzpontd Iranyitasi
Rendszerrel, amelynek keretében azonositotta, méri és ellendrzi muikddésének
kérnyezeti hatasait.

A NEO egyik legfontosabb kérnyezeti célkitlzése, hogy a fenntarthatdo muikddést
és a kornyezetvédelmi eldirdsoknak vald megfelelést ne csak sajat mikddése
soran priorizalja, hanem ebben Ugyfeleit is tdmogassa. Nem hanyagoljuk el
sajat eszkdzparkunk korszerlsitését, mukddeésunk folyamatos optimalizaldsat,
munkatarsaink szemléletformaldsat, de tudjuk, hogy a szolgaltatdsnyujtas soran
- Ugyfeleinknél - a sajat kibocsatas-csoOkkentéslink tobbszdrdsét érhetjuk el
Ennek érdekében a megbizdk szamara kdrnyezetbarat szolgaltatdasokat kinalunk:
kdrnyezetkimeéld szerekkel végezzUk a takaritast és sikossagmentesitést, a pandémia
idején vezettlk be a professzionalis ozonos fertétlenitést, energiahatékonysagi
programokkal és adatszolgaltatasokkal tamogatjuk a megbizok fenntarthatdsagi
torekvéseit. Munkatarsaink nagy gyakorlattal rendelkeznek koérnyezetvédelmi
hatosagi Ugyintézésekben: engedélyezési dokumentacio &sszeadllitasa, egyeztetések
lefolytatdsa, adatszolgaltatasok és bevallasok elkészitése. Gondoskodunk a
bejelentéskdteles légszennyezd pontforrasok mérésérdl, zajkibocsatasi hatarérték
megkeéréserdl és a zajmereésrdl. Vallaljuk komplett hulladékgazdalkodasi rendszerek
kialakitdsat és mukodtetéséet, amelynek része a hulladékok elktUlonitett gydjtése,
valogatasa, tomoritése, a megfeleld engedeélyekkel rendelkezé vallalkozdval tdorténd
elszallittatasa, nyilvantartasok és bevallasok elkészitése.

Munkatarsaink tébb évtizedes szakmai tapasztalataval tamogatjuk Ugyfeleinket
BREEAM és LEED mindsitések elnyeréseben. Emellett vallalatunk energetikai
atvilagitas és energiamérleg készitésevel is hozza jarul a megbizok kibocsatas-
csOkkentési torekvéseihez. Ennek a szolgaltatdsnak a tamogatasara fejlesztjik tovabb
NMBS rendszerlnk energiamoduljat.




ENERGIAHATEKONYSAG

A létesitménygazdalkodasi iparagban a legnagyobb eredményt az épuletekben felhasznalt energiamennyiseég csdkkentésével érhetjuk el.
Ugyfeleinket energiamenedzsment szolgdltatdsunk soran, tdbbek kdzdtt energia-optimalizalassal és fogyasztascsdkkentd beruhazasi javaslatokkal
tamogatjuk. Vallalatunknal - az energiaracionalizalasi projektek mellett - a felhasznalasok mérését és dokumentalasat is fontosnak tartjuk, hiszen
a megbizhatd adatok alapozzak meg a fejlesztési javaslatokat, és ezekbdl képezzUk azokat a teljesitmény-mutatdkat, amelyek megmutatjak, hol
tartunk a fenntarthatosagi célok elérésében.

A sajat mUkdédeslnkre, a szolgaltatasnyudjtasra kdzvetlenul forditott energia meghatarozasa a létesitménygazdalkodasban nem mindig egyszerd,
de ezek nélkdl nem tudunk teljes képet nydjtani a mUkoédesunkrdél. A jelentésben szerepld energiafogyasztasi adatok Vallalatunk Székhazara
vonatkoznak, az Uzemanyag-felhasznalasi adat az orszagosan nyujtott szolgaltatadsaink elvégzéséhez szUkséges gépjarmuivek teljes fogyasztasat
tartalmazza. Utobbi a futasteljesitmeény, illetve a géppark ndvekedése miatt emelkedett 2022-ben a korabbi évhez képest.

Gépjarmuflotta

2021 2022
Jarmutipus Mennyiség (darabszam) ‘\
Személygépjarmd 55 57 L
Terepjaro 1] 1
Teherautd (nagymeéretd) 27 27
Teherauto (kisméretl) 23 26
Osszesen 116 121

Ugyanakkor a sajat ingatlan-energiafogyasztasunk
17 szazalékkal csdkkent 2021-hez képest, amely tébb
mint 210 ezer MJ megspodrolt energiadt jelent. Ezt olyan
fogyasztas optimalizalasi intézkedésekkel értuk el,
amelyek sordnanem hasznalt terlleteket levalasztottuk
a fUtési rendszerrél, csdkkentettik a fltési idédszakot,
valamint bevezettik a kulsé hdémérséklet alapjan
tortéend hémeérséklet-szabalyozast.



Energiafogyasztas a szervezeten beldl

2021 2022

Benzin 3908 595 3632922
Gazolaj 4 471 027 5563 218
Energiafogyasztas (MJ) 1336 597 1107 501
Villamosenergia-fogyasztas 442 726 430 332
Fltési fogyasztas (foldgaz) 782 881 570 418
HUtési fogyasztas 110 990 106 751
Gézfogyasztas 0 @)
Teljes energiafogyasztas a 9716 219 |10 303 641
szervezeten belll (MJ)

* Az energiafogyasztas a NEO Székhaz és az ahhoz allokalt

A jelentds mértékl energiafogyasztas Ugyfeleink ingatlanjaiban torténik, és
mint Uzemeltetd, materidlis témaként kezeljik annak alakuldsat. Felismerjuk
a vallalatunk kiemelt szerepét az energiafogyasztas csdkkentésében. Arra
torekszlUnk, hogy az épulletek tulajdonosaival és bérldivel egylttmuikddve
folyamatosan javitsuk az ingatlanok energiahatékonysagat. 2022-ben tébb
mMint25millio MJ-lal (-8%) csdkkentettiklétesitményeinkenergiafogyasztasat,
amit szamos takarékossagi intézkedéssel értink el:

o FUtott tertletek csdkkentése,

o FUtési héfok csdkkentése,

o El6remend vizhdfok csdkkentése,

« Ures bérleményi terUletek fltésbdl vald kizarasa,
o F(tési iddszak csdkkentése,

o KuUls6 hédmérséklet figyelembevétele.

gy a foldgazfogyasztds 24 szdzalékkal, a felhaszndlt tdvhé mennyisége
14 szazalékkal mérséklodott a 2021-es adatokhoz képest. Ez a valtozas a
pozitiv kdrnyezeti hatas mellett - a turbulens energiaarakra valo tekintettel -
jelentds koltségesdkkentést is eredmeényezett Ugyfeleinknél.

Energiafogyasztas a szervezeten kivul

kdzds terlletekre vonatkozik. Célunk, hogy a jovdben bdvitsik
az adatszolgaltatas korét az Uzemeltetett ingatlanokban altalunk
felhasznalt energiara is.

\ /s A

2021 2022
Ugyfeleink altal hasznalt energia (MJ) 312472973 | 287 334194
Villamosenergia 159 808 193 166 514 980
Foldgaz 107 859 826 82126 574
Tavho 44 804 954 38 692 640




Energiaintenzitas

2021 2022
Teljes ener(gia)fogyasztés 222189 192 297 637 835
MJ
Kezelt ingatlan |Energiaintenzitdsi| Kezelt ingatlan |Energiaintenzitasi
tertlet (m?2) arany (MJ/m?) tertilet (m?) arany (MJ/m?2)
FM teruletaranyos 491758 655,18 502 444 569,70
energiafogyasztas

2022-ben 13 szazalékkal csdkkent a terlletaranyos energiaintenzitas, ami jol illusztralja
a korabban részletezett fogyasztas-optimalizalasi intézkedések hatékonysagat. Nem
elhanyagolhatd az ingatlan-portfélionk &sszetétele sem: ndvekedett a logisztikai parkok
tertletaranya, amelyek kisebb energiaintenzitast jelentenek Uzemeléstk soran.

FM portfolionk ingatlan tipus szerinti bontasban

2021 2022
Megnevezés Megoszlas (%) |Megoszlas (%)
lroda 52 49
Logisztikai park 43 46
Bevasarlokozpont 5 5

1




UVEGHAZHATASU GAZOK KIBOCSATASA

A lakossagi és kereskedelmi ingatlanok a vilag
energiafelhasznalasanak szamottevd reszet
jelentik. Legnagyobb kibocsatasuk az Uzemeltetési
szakaszban keletkezik, emellett az éplletek épitése
és bontasa is jelentds energiaigénnyel bir. Mivel
a létesitmeénygazdalkodd az épullet Uzemeltetési
szakaszaeért, az ehhez kbdthetd  folyamatok
fellgyeletéért és iranyitasaért felel, illetve az
épulet-életciklus jelentds részében részt vesz, ezért
a létesitménygazdalkodasi szakértdék dontései
jelentdés hatassal vannak az épuletek karosanyag-
kibocsatdsara. Igy a létesitménygazdalkodas
egyre nagyobb hangsulyt kap a létesitmények
nettd nulla szén-dioxid-kibocsatasi  céljainak
elérésében. A  kibocsatascsdkkentés  szamos
ingatlanszolgaltatas keretében megvaldsulhat, ilyen
peldaul az energiahatékonysag névelése, a hulladék
minimalizalasa, az eséviz hasznositasa.

Elsé fenntarthatdsagi jelentéstiink elkészitése soran
torekedtink a koézvetlen (Scope 1) és kdzvetett
(Scope 2) UHG-kibocsatasunk pontos szamitasara,
illetve megkezdtik az egyéb kodzvetett (Scope 3)
kibocsatasunk felmérését. Az UHG-kibocsatasokat
a Greenhouse Gas (GHG) Protocol moddszertana
alapjan szamitottuk. Kibocsatasi adataink a COz, CHa
és N20 okozta UHG-kibocsatast tartalmazzak tonna
szén-dioxid-egyenérték (tCO2e) meértékegysegben,
a szamitdsok soran az IPCC 5. értékeld jelentése
szerinti  globalis melegedési potencidlt vettuk
figyelembe. Kiemelt célként kezeljUk az adatok
pontositasat és a lefedett kibocsatasi forrasok
bévitését.




KOZVETLEN UHG-KIBOCSATAS (SCOPE 1)

A Scope 1 kategodridba tartozd kibocsatasok
helyhez kdtott égetés alkategoridja a fosszilis
Uzemanyagok telephelyeken torténd égetését fedi
le, mig a mobilégetés az eszkdzok altal felhasznalt
Uzemanyagot. A NEO esetében ez a Székhaz és a
kdzos terUletek fitésére hasznalt kazanbdl, valamint
a személygepjarmulvek és egyéb munkagépek
Uzemanyag-felhasznalasabol szarmazo kibocsatast
jelenti.

2022 soran 11 szazalékkal ndvekedett a NEO kdzvetlen UHG-kibocsatasa, amit a gépjarmuflotta kordbban mar emlitett bévitése eredményezett.
Az orszagos lefedettség miatt az éves megtett kilométerek szdma magas, és bizonyos szint ald nem is csdkkenthetd. igy a flotta kezelése soran
az Uzemi autok fogyasztasanak csdkkentését vettlik célba. Erre példa az ITS Uzletdgunk munkatarsainak oktatasa, amely a hatékonyabb vezetést,
ezaltal a koltség- és Uzemanyag csdkkenést tdmogatja. GPS eszkdzdk bevonadsaval megkezdtik a jarmUflotta mozgasa soran a sebesség mérését és
regisztralasat. Ez a modszer egyrészt a kdzlekedési szabalyok betartasara, masrészt az elkertlhetd tulfogyasztasra figyelmezteti a jarmU vezetdjét.
Megkezdtlk a vallalati gépjarmu flotta korszerUsitését, elsé kdrben szemeélyautdk egy részét cseréljuk félhibrid jarmure.

Scope 1 kdzvetlen kibocsatas

Uzemanyag | Energiafogyasztds | UHG-kibocsatas Energiafogyasztas UHG-kibocsatas
(tCO2e) (tCO2e)
Foldgaz (GJ) 782,88 44,05 570,42 32,10
Uzemanyag 236 871 589,00 259 778 653,47
(liter), ebbdl
Benzin 111 040 252,23 103 208 234,44
Gazolaj 120 413 322,27 151 245 404,78
Gazolaj 5 418 14,50 5 325 14,25
633,05 685,57




KOZVETETT UHG-KIBOCSATAS (SCOPE 2)

A Scope 2 kategdridba tartoznak a szervezet muikddeése okozta kibocsatasok,
amelyek nem kdzvetlenll a vallalat tulajdonaban allo forrasokbodl, hanem a sajat
célra beszerzett energidbol szarmaznak. A NEO esetében ez a Székhazban és a
kdzos terlleteken felhasznalt villamosenergiat jelenti.

Scope 2 kdzvetett kibocsatas

Energiafogyasztas UHG-kibocsatas | Energiafogyasztas| UHG-kibocsatas
(GJ) (tCO2e) (GJ) (tCO2e)
442 73 24,40 430,33 23 71

*A fajlagos UHG kibocsatas a két jelentési iddszakban valtozatlan volt (55,1 kgCO2/GJ).

Felelés vallalatként térekszUnk az energiahatékonysag ndvelésére, ezt tukrdzi a
2,8 szazalékos csdkkenés a villamosenergia-felhasznalasbodl fakado kibocsatasban.
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EGYEB KOZVETETT UHG-KIBOCSATAS (SCOPE 3)

Tisztadban vagyunk azzal, hogy az UHG-kibocsatas jelentds része az értéklanc olyan pontjain keletkezik, amelyekre mérsékelten vagyunk hatassal,
a netto zéro klimacélt csak Uzleti partnereinkkel és beszallitdinkkal szorosan egyuttmuikddve érhetjuk el. Ehhez elengedhetetlen minden érintett
szervezet részérdl az adatgyljtés- és szolgaltatas, és vegll dsszedll a teljes és pontos UHG-leltar. A jelentésink elkészitése sordan megkezdtik a GHG
Protocol &sszesen 15 upstream és downstream kibocsatasi kategoridjanak feltérképezését, és azok lényegességének meghatarozasat. Az alabbi
tablazatban bemutatjuk a munkaba jarasbdl, illetve az Uzleti utazasokbodl szarmazo kibocsatasi szamitasokat 2021. és 2022. évre vonatkozoan.

Scope 3 egyéb kdzvetett kibocsatas

Megtett tavolsag UHG-kibocsatas Megtett tavolsdg | UHG-kibocsatas

(km) (tCO2e) (km) (tCO2e)
154 771 32,33 156 643 29,86
O 0,00 8 680 0,71

A szamitasokat a megtett kilométer alapjan végeztuk
el, a kozlekedési modok kibocsatasi faktoraihoz az
2 418 0,71 2 946 0,58 Egyesult Allamok Koérnyezetvédelmi Hivatala (EPA)
jelentését alkalmaztuk, amelyek az IPCC 4. értékeld
jelentése szerinti globalis melegedési potenciallal voltak

151 35 1,62 145 017 2
593 316 >0 858 korrigalva, illetve felhasznaltuk az Eurdpai Kerékparosok
Szovetsége (ECF) tanulmanyat is.
4 222 738 702,93 4 237 173 682,27
A 2022-es évben 3,2 szazalékkal csdkkentettik az
2907 303 60737 2 029 999 59707 utazasokbodl szarmazd Scope 3 kibocsatasunkat.
1260 339 94,40 1157 829 84,16
55 096 116 49 345 1,04

4 377 509 735,26 4 393 816 712,13




HULLADEKGAZDALKODAS

Az infrastrukturadlis ingatlanlzemeltetés soran a takaritasi, kUltertlet karbantartasi, valamint vagyonvédelmi szolgaltatdsaink mellett megjelennek
hulladékgazdalkodasi feladatok is, amelyhez a Mindséglgyi és kdrnyezetvéedelmi osztaly nyljt szakmai tdmogatast. A NEO 2021-ben 770,08 tonna,
2022-ben 753,88 tonna megbizdi hulladékeért felelt, amelyet - megfeleld engedélyekkel rendelkezd - szerzd6dott partnertink szallitott el.

A NEO altal termelt hulladék elenyészd mennyiségl, a szervezet mikddése soran keletkezett nem veszeélyes hulladék 2021-ben 0,97 tonna, mig
2022-ben 1,77 tonna volt. Sajat veszélyes hulladéek nem keletkezett. A hulladékmennyiség legnagyobb részét a hasznalt klimaszlrdk teszik ki,
amelyek a termelési értéklancban szerepld partnerinknél keletkeznek, de a hulladék elszallitasabol adododan nalunk jelennek meg. A hulladék
fennmarado részet szelektiven gyUjtjuk, kijeldlt irodahazakban ezen tulmenden szakcég bevonasaval biztositjuk a szelektiven gyUjtdtt hulladékok
helyszini valogatasat és tomoritéset. A folyamatban részt vevd alvallalkozok hatosagi engedélyeit és jogositvanyait bekértik és ellendriztuk. A
szelektiven gyUjtéott papir- és mlanyaghulladékok az irodahazak kédzponti gyUjtéhelyére kerliinek a tébbi bérlénél keletkezett hulladékkal egyutt. A
hulladékok nyilvantartasanak pontositasa az elszallitast kdvetden megkapott - a mért hulladék tdmegét tartalmazo - mérlegjegyek alapjan minden
esetben megtéortenik.

Az épitkezések soran jelentds mennyiségl hulladék keletkezik, igy a jovében a Generalkivitelezési igazgatdsagunk fejlesztésével - a korabbi évekhez
képest - tobb hulladékra szamitunk. A NEO vonatkozasaban ez kdzvetett hulladéeknak mindsul, igy nem jelenik meg a hulladékgazdalkodasi
mutatdinkban, de fenntarthatdsagi céljainknak megfeleléen torekszlink a beszallitdi lanc kdrnyezeti teljesitményének javitdsara is. Ezért
alvallalkozoinkat prémiumokkal is 6sztdéndzzUk a hulladékmennyiség lehetdség szerinti csdkkentésére.

T5VY 1
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FELELOS VALLALATIRANYITAS

Vallalatunk tdobb mint két évtizede a létesitménygazdalkodasi piac meghatarozd szerepldje. Sajat Uzleti céljaink megvaldsitasa mellett fontosnak
tartjuk a gazdasagi élet fehéritését, a jogszabalyokban és az Etikai Kodextnkben lefektetett elvek betartdsat, a munkakdrilmeények maximalis
biztonsagat, épitett és természeti kdornyezetlink védelmét, valamint a karitativ tevékenységet. Figyelemmel kisérjik a technikai fejlesztéseket, és a
megfeleldket igyekszUnk mieldbb alkalmazni a gyakorlatban. Arra tdrekszink, hogy mikddeésink - tdébbek kdzdtt ezen jelentés elkészitése - példa
lehessen a piaci szerepldk szamara.

Emellettalapitod tagja vagyunka LEO-nak, a Létesitménygazddlkodasiés Epuletlizemeltetési Szolgdltatok Orszagos Szdvetségének. Vezérigazgatonk,
Vago LaszIlo tagja az Egyesulet elndksegenek, tdbb munkatarsunk is részt vesz a munkacsoportokban.

=
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JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES

MUkoddeésunk soran a jogszabalyoknak vald megfelelés alapkdvetelmény. A vizsgalt években a hatdosdagok NEO-nal nem azonositottak
nemmegfeleldseégbdl szarmazo esetet, pénzbeli birsagot, illetve szankciot sem allapitottak meg a Vallalattal szemben.

Jogszabalyoknak és jogszabalyi eldirdsoknak vald megfelelés

2021 2022
Nem megfelelés eseteinek teljes szama 0 0
Nem megfelelés miatt kifizetett birsagok szama 0 @)
Kifizetett birsagok pénzbeli 6sszértéke (HUF) @) @)

Etikai KodexUnk rdgziti és &sszegyUjti azokat az etikai alapelveket és szabalyokat, amelyeket muUkddésink soran kodvetlnk, ezek betartasat
munkatarsainktol és partnereinktdlis elvarjuk. A Kodex eléirjaaz alapvetd emberijogok tiszteletben tartasat - tébbek kdzdttaz élethez, abiztonsaghoz,
az egészséghez és egészséges kdrnyezethez, a személyes szabadsaghoz, valamint az emberi méltdsaghoz vald jogot, a megfeleld életszinvonalhoz
vald jogot, a rabszolgasag, az emberkereskedelem, a kényszer- és gyermekmunka minden formajatdl vald mentesség jogat, a diszkriminacio és
zaklatas tilalmat, a tisztességes piaci magatartas melletti elkdtelezddést és a korrupcidellenességet. Az Etikai Kodextnk rendelkezik tovabba a
munkavallalok NEO-val, Uzleti partnerekkel és versenytarsakkal szemben tanusitandd etikus magatartasarol. A Kodex kiemelten kezeli az etikai
veétseégek bejelentéseét, valamint kezelését. Lehetdséget és egyben kdtelezettséget is jelent a munkavallalok szamara a vélt vagy valos, észlelt vagy
elszenvedett etikai vétségek vezetdk felé tdorténd bejelentésére.

A munkavégzés soran kiemelt figyelmet forditunk a biztonsagos munkakdrnyezet kialakitdsara, valamint a hatdlyos munka- és egészségvédelmi
jogszabalyoknak és eléirdasoknak vald megfelelésre. MUkddésUnk soran betartjuk a Munka Torvénykdnyveében, a Munkavedelemrdl szold térvényben,
valamint az ahhoz kapcsolodd veégrehajtasi rendeletekben eldirt rendelkezéseket. Munkatarsainkat belépéskor, majd utana rendszeresen
munkaveédelmi és tlzvedelmi oktatasban részesitjuk. Amennyiben indokolt, kllsé szakértdk bevonasaval specialis oktatast is tartunk, ilyen volt
példaul a magasban végzendd munka biztonsagi felszereléseinek helyes hasznalatara vonatkozo elméleti és gyakorlati képzés.

Vallalatunk - a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen - féallasy, felsdfokl végzettségl munkavédelmi menedzsert és tlzvédelmi menedzsert
alkalmaz, akik felel¢sek a vonatkozo szabalyozasok maradéktalan betartasaért.

Munkatarsaink szdmara az altaluk végzett munkanak megfeleld véeddruhat és véddeszkdzdket biztositunk, amelyek helyes alkalmazasat oktatjuk is
részUkre. A véddeszkdzok és veddruhak hasznalatat mind sajat munkatarsainktol, mind pedig az alvallalkozoink alkalmazottaitdl megkdveteljuk. 52
kollégank rendelkezik munkahelyi elsdsegélynyUjtd képesitéssel. Munkavédelmi és tlzvédelmi szemlék, bejarasok és belsd auditok soran ellendrizztk
a véddeszkdzok és véddruhak hasznalatat, az eldirdsok betartdsat, az elsésegélynyujtod felszerelést.

A kornyezetvédelem iranti elkdtelezettseglnket bizonyitja ISO 14001 (KIR) tanusitvanyunk. A KIR rendszer keretében azonositottuk és figyelemmel
kisérjik a tevékenységlnk altal okozott kdrnyezeti hatasokat, és térekszlnk a kdornyezetterhelés folyamatos csdkkentésére.




FELLEPES A KORRUPCIO ELLEN

ANEO-nalkiemeltprioritaskéntkezeljUkakorrupcioellenifellepést. EtikaiKodextinkben
rogzitett korrupciodellenes politikank fogalmazza meg azon célkitlzésunket, hogy
munkahelyi és Uzleti folyamataink teljes mértékben mentesek legyenek a korrupcio,
a vesztegetés és a visszaélés barmely formajatol. Korrupcioellenes politikank
megismeréseéet, megértését és betartasat mind munkatarsainktol, mind partnereinktdl
elvarjuk, szerzddéseinkbe korrupcioellenes klauzulat épitettink be. Amennyiben
barmely munkatarsunk a korrupcid vagy megvesztegetés gyanujat észleli, kdteles
jelenteni a vezetdi felé.

EtikaiKédextnket munkatarsainkkalabelépéstkkor megismertetjik, tartalmatkeésébb
ismeétlédden oktatjuk részUkre. Az Etikai Koédex munkatarsaink és alvallalkozoink
szamara folyamatosan elérhetd.

Kommunikacio és kepzés a korrupcioellenes politikakrol és eljarasokrol
2021 2022

A NEO korrupcidellenes politikajarol és

, . o , , o
eljarasairol tadjékoztattak aranya Szama |Aranya (%) Szama |Aranya (%)

Vezetdség 27 100 27 100
Szellemi munkavallalok 191 100 188 100
Fizikai munkavallalok 376 100 367 100

* A korrupciodellenes politikank publikus, emellett iranyitd testuleti tagok az igazgatdsagi
Ulések keretében is tajékoztatast kapnak tartalmarol.




VERSENYELLENES MAGATARTAS

A versenyellenes magatartas megeldzése érdekében Etikai KodexUnk rdgziti,
hogy a NEO elkdtelezett a jogkdvetd, tisztességes piaci magatartas, valamint
a kolcsdnds megbecsUlésen alapuld tiszta verseny mellett. A 2021-2022-es
iddszakban nem kerult sor olyan jogi eljaras meginditasara, amelyben a NEO-t
résztvevédként azonositottak versenyellenes magatartas, trosztellenes, valamint
monopoliumokra vonatkozo jogszabalyok megseértése miatt.

Versenyellenes magatartasra vonatkozo eljarasok

2021 2022

Folyamatban 1évd vagy lezart jogi eljarasok
szama, amelyekben a Vallalatot résztvevdként
azonositottak versenyellenes magatartas és O O
a trosztellenes, valamint monopdliumokra
vonatkozo jogszabalyok megsértése miatt.

JOGELLENES FOGLALKOZTATAS, GYERMEK- ES KENYSZERMUNKA

Vallalatunk gyakorlata sajat munkavallaloink tekintetében a jogellenes
foglalkoztatds minden formajat kizarja. Ennek kapcsan emlitést kell tennink
beszallitdinkrdl is, hiszen tdbb mint ezer alvallalkozoval allunk szerzédésben.
Etikai Kodextink megismerését nem csak munkatarsainktdl, de beszallitdinktol
és partnereinktdl is elvarjuk, betartasat megkdveteljuk.

Alvallalkozdinkat folyamatosan ellenérizzik, minden teljesités igazolasakor
pontozassal értékeljlk, hogy a vallalkozd az adott munkan mennyre felelt
meg a szakmai, gazdasagi, mindséglgyi, kdrnyezetvédelmi elvardsainknak. Uj
alvallalkozok kivalasztdsa soran eldzetes atvilagitast végzink.

Célunk, hogy mind a teljesités értékelése, mind pedig az alvallalkozok elézetes
kivalasztdsa soran is nagyobb hangsulyt fektesstnk a kdrnyezeti és tarsadalmi
kockazatok vizsgalatara. Mindemellett kiemelt figyelmet forditunk a gyermek-
és kényszermunka ellenifellépésre, ahogy ezt Etikai KodextUnkbenis rogzitettlk.
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GRI 2: Altaldnos adatkozlés

A szervezet és jelentéstételi gyakorlata

GRI 2-1 Szervezeti részletek

GRI 2-2 A fenntarthatosagi jelentés hatalya ala
tartozd entitasok

GRI 2-3 Jelentéstételi idészak, gyakorisag és
kapcsolattartas

GRI 2-4 Ujrafogalmazas

GRI 2-5 KUlsé mindsités

Tevékenységek és

munkavallalék

GRI 2-6 Tevékenységek, értéklanc és mas Uzleti
kapcsolatok

GRI 2-7 Munkavallaldk

GRI 2-8 Dolgozok, akik nem alkalmazottak

Etikus
tzletvitel,
szabalyozadi
medfelelés

Ellatasi lanc
menedzsment

Emberi jogok

Szervezeti adatok 6

A jelentésrol 1

A jelentésrol 1 A jelentéssel vagy a jelentett
informaciokkal kapcsolatos
kérdéseket a(z)
esg@neopropertyservices.hu
e-mail cimre lehet elkuldeni.
A jelentés a NEO elsd
fenntarthatosagi jelentése,
Ujrafogalmazas esete nem all
fenn.
A NEO els6 fenntarthatosagi
jelentése nem kerUl mindsitésre
harmadik fél altal.

Szereplnk az értéklancban 7

Munkavallalokra vonatkozo 22

adatok

Ellatasi lanc menedzsment 47

A NEO kapcsolata a 42

beszallitdival és alvallalkozdival
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Irdnyitas

GRI 2-9 Iranyitasi szerkezet és 6sszetétel Szervezeti adatok 6 | A legfelsébb irdnyito testulet

az aldbbi csoportokbol all fel:
lgazgatosag (Dr. Takacs Ernd
Zoltan, Noah M. Steinberg,
Kocsis Péter, Gyafras Sandor),
cégvezetdk (Vago Laszlo,

Giller Tamas) és az Ugyvezetd
Bizottsag (Vago Laszlo, CEO;
Giller Tamas, CFO; RuzsinszKi
Tibor, FM igazgatosag igazgatd).
A fent emlitett Ggyvezetd szintd
vezetd tagok mellett tovabbi 9 &

Etikus nem Ugyvezetd szintl tag van az
Gzletvitel, irdnyitoi testuletben. A fuggetlen
szabalyozadi tagok szama: 6 f6. A tagok nemek

medgfelelés szerinti bontasa: 2 n6 és 15 ferfi.

Valamennyi iranyito testuleti
tag rendelkezik a szervezet
Ellatasi lanc hatdsai szempontjabdl relevans

kompetenciakkal.
menedzsment P

GRI 2-10 A legfelsébb vezetd testllet Szervezeti adatok 6
kivalasztdsa és jeldlése

e - . Emberi jogok e
GRI 2-T A legfelsébb iranyitod testllet elndke A legfelsébb iranyitoi

testllet elndke nem vezetd
tisztségviselé a NEO-ban, igy az
Osszeférhetetlenség kockazata
nem all fenn.

GRI 2-12 A legfelsébb iranyitd testllet szerepe a A NEO fenntarthatd fejlédése
hatdsok kezelésében a a cégvezetdi kompetencia
kdrére tartozik. Az lgazgatdsag
tagok kdvetik nyomon és hagyjak
jova az alapvetd gazdasagi,
folyamatszervezeési kérdéseket. Az
érintettek érdekei az lgazgatdsag
Ulésein kerlUlnek el&terjesztésre, és
megvitatasra.




GRI 2-13

A hataskezeléssel kapcsolatos
felelésség atruhazasa

GRI 2-14 A legfelsédbb iranyitasi testulet szerepe
a fenntarthatdsagi jelentésben

GRI 2-15 Osszeférhetetlenség

GRI 2-16 A kritikus aggalyok kommunikacioja

GRI 2-17 A legfelsébb irdanyitasi testulet
informalasa

GRI 2-18 A legfelsébb iranyitasi testulet
teljesitmeényének értékelése

GRI 2-19 Javadalmazasi politikak

Etikus
lzletvitel,
szabalyozoéi
medfelelés

Ellatasi lanc
menedzsment

Emberi jogok

Nincs kinevezett vezetd
tisztségvisel® a gazdasagra,
kdrnyezetre és emberekre
gyakorolt hatdsok kezelésére,
mert azok Uzletdganként az
igazgatok hataskdrébe tartoznak.

A jelentésrol

A fenntarthatosagi jelentést a

két cégvezetd hagyta jova, a
jelentéskészitésben az Ugyvezetd
Bizottsag (UB) tagok is aktivan
részt vettek.

Szervezeti adatok

Szervezeti adatok

A jelentéskészitést megel6zd
idészakban nem voltak
dokumentalt, rendszeres
intézkedések. TervezzUk, hogy a
kovetkezd iddszaklban rendszeres
képzési anyagot biztositunk az
igazgatdsag, a vallalatvezetés és
az UB részére.

A Vallalat mUkoédésének atfogo
ellendérzése a Fellgyeld Bizottsag
(FB) feladata. FB tevékenységét
az Ugyrend szabalyozza.

Az igazgatdsag tagjai nem
kapnak javadalmazast, a
Cégvezetdk javadalmazasarol
az lgazgatdsag dont. A Vallalat
alkalmazottai a Kollektiv
Szerz6désben meghatarozott
elvek szerinti javadalmazasban
részesulnek.




GRI 2-19

A hataskezeléssel kapcsolatos
felelésség atruhazasa

Etikus
tzletvitel,
szabalyozadi
medfelelés

Ellatasi lanc
menedzsment

Emberi jogok

Fix javadalmazast minden
munkavallald a sajat
munkaszerzédésének
megfelelden kap. A TM
(Teljesitménymenedzsment)
rendszerbe a vezetdk és a
Kulcsmunkatarsak vannak
bevonva. Az év végi bénusz

a Vallalat éves teljesitménye
alapjan év végén a KSZ szerint
minden munkavallald részére
kifizetésre kertl. Ennek van
kotelezd (minden dolgozonak
jaro) és mozgo (a kdzvetlen
vezetd javaslata alapjan elosztott)
része. A juttatas mértéke minden
évben a vallalatvezetés és az
Erdekképviseletek megéllapodasa
szerinti. A végkielégités a
jogszabalyok, valamint a KSZ
és munkaszerzédés szerint
kerul kifizetésre. A jogszerlen
kifizetett juttatdsokat a

vallalat nem kdveteli vissza.
Téves kifizetés vagy vallalati
tulajdonban okozott kar esetén
az 6sszeg visszafizetése illetve
megtéritése a vallalat és az
érintett munkatars kozotti
megallapodas alapjan torténik.
A Vallalat 2% hozzarulast fizet
a munkatarsak nyugdijpénztari
befizetéseihez. A vallalati
kafetéria csomag keretében a
dolgozd maga valaszthatja ki a
csomag lista szerinti juttatast
(elemek: SZEP kartya, helyi
bérlet, egészsegpénztari valamint
nyugdijpénztari munkaltatoi
hozzajarulas, lakastorlesztés
tamogatasa).




GRI'2-20

A javadalmazas meghatarozasanak
folyamata

GRI 2-21

A teljes éves kompenzacios rata
szazalékos ndvekedése

Stratégiak, politikak és gyakorlatok

GRI 2-22 Nyilatkozat a fenntarthato fejlédési
stratégiarol
GRI 2-23 Politikai kotelezettségvallalasok

Etikus
lzletvitel,
szabalyozadi
medfelelés

Ellatasi lanc
menedzsment

Emberi jogok

Az lgazgatdsag tagjai a
tevékenységukért nem
részestinek dijazasban, a
Cégvezetdk javadalmazasarol

az lgazgatdsag dont. Az éves
atlagos béremelésrédl minden
évben az Erdekképviseletek
allapodnak meg a cégvezetéssel.
A személyre szold bérre minden
esetben a kozvetlen vezetd tesz
javaslatot. A végsd dontést ennek
alapjan a Cégvezetdk hozzak
meg. Jelenleg nem alkalmazunk
kllsés tandcsadot, a benchmark
adatokat figyelemmel kisérjuk.

Az indikatorral kapcsolatban a
kovetkezd jelentéseinkben fogunk
informaciot kdzolni.

A vezérigazgato kdszontdje

Szervezeti tagsagok

1

www.neopropertyservices.hu

Szervezeti tagsagok

1

Tagja vagyunk a BCSDH-nak,
amely a WBCSD Vision 2050
programjanak végrehajtasaban
részt vesz. Az Etikai Kodex
foglalja magaba az emberi
jogokra vonatkozo vallalati
szabalyzatunkat.



http://www.neoporpertyservices.hu
https://www.neopropertyservices.hu/

GRI 2-24

Politikai kotelezettségvallalasok
bedgyazasa

GRI 2-25 A negativ hatasok helyreallitasat
szolgald folyamatok

GRI 2-26 Aggalyok felmerUlésekor alkalmazandd
mechanizmusok

GRI 2-27 A torvényeknek és rendeleteknek valod
megfelelés

GRI 2-28 Tagsagok

Erdekelt felek bevonasa

GRI 2-29 Megkdzelités az érdekelt felek
bevonasahoz
GRI 2-30 Kollektiv szerz6dés

Etikus
lzletvitel,
szabalyozadi
medfelelés

Ellatasi lanc
menedzsment

Emberi jogok

Fenntarthato beszallitoi 43 A felelds Uzleti tevékenységlnkre
ldnc vonatkozo kotelezettségekért a
- - . felel¢sséget a vallalat cégvezetdi,

NEO, mint felel&s beszallitd 45 valamint az lgazgatésag tagjal
viselik. Elveinket Etikai Kédextnk

Jogszabalyoknak valo 57 | s tartalmazza.

megfelelés

Kockazatok a beszallitoi 43

lancban

Felelds vallalatiranyitas 56
Az indikatorral kapcsolatban a
kovetkezd jelentéseinkben fogunk
informaciot kézolni.

Jogszabalyoknak vald 57

megfelelés

Szervezeti tagsagok 1

Erintettek bevondsa 14

A NEO valamennyi alkalmazottja
a kollektiv szerz&dés hatdlya alad
tartozik.




GRI 201: Gazdasagi teljesitmény

GRI 3-3

GRI 3-3 Materiadlis téma kezelése

GRI 201-1 Generalt kdzvetlen gazdasagi érték

GRI 203-2 Klimavaltozas okozta pénzlgyi és
egyéb kockazatok és lehetdségek

GRI 203-3 Juttatasi és nyugdijazasi programok

GRI 203-4 A kormanytdl kapott pénzigyi
tamogatasok

GRI 204: Beszerzési gyakorlatok

Materidlis téma kezelése

GRI 204-1

Helyi beszallitdk aranya

GRI 205: Anti-korrupcio

GRI 3-3 Materiadlis téma kezelése

GRI 205-1 Az Uzleti tevékenység korrupcidval
kapcsolatos kockdzatainak értékelése

GRI 205-2 Kommunikacio és képzés a korrupcioellenes
politikakrol és eljarasokrol

GRI 205-3 lgazolt korrupcios esetek és ehhez

kapcsoldddan tett intézkedések

Klimavaltozas

Ellatasi lanc
menedzsment

Etikus
lzletvitel,
szabalyozadi
medfelelés

A klimavaltozas hatdsa a NEO-ra

17

Az indikator nem volt materialis a
lényegességi elemzés alapjan.

A klimavaltozas hatdsa a NEO-ra

Az indikator nem volt materidlis a
lényegességi elemzés alapjan.

Fenntarthatd beszallitdi lanc

Az indikator nem volt materidlis a
lenyegessegi elemzés alapjan.

Helyi beszallitok tamogatasa

Fellépés a korrupcio ellen 58

Fellépés a korrupcié ellen 58 Kitlzott célunk a beszallitoink
tevékenységére vonatkozo
kockazatok azonositasa.

Fellépés a korrupcid ellen 58

Fellépés a korrupcid ellen 58




GRI 206: Versenyellenes magatartas

GRI 3-3 Materidlis téma kezelése Etikus Versenyellenes magatartas 59
tzletvitel,

GRI 206-1 Jogi lépések a versenyellenes szabdlyozdi Versenyellenes magatartas 59
magatartasbol eredben megfelelés

GRI 302: Energia

GRI 3-3 Materidlis téma kezelése Kornyezet- és klimavédelem 46
GRI 302-1 Energiafogyasztads a szervezeten belll Energiahatékonysag 48
GRI 302-2 Energiafogyasztés a szervezeten kivul Energiahatékonyséag 48
GRI 302-3 Energiahatékonysag Energiahatékonysag 48
GRI 302-4 Energiafogyasztas csdkkentése Energiahatékonysag 48 Célunk, hogy‘a jévében,részlgtes
Energiahaté- adatokat tudjunk szolgaltatni az
konysag energiafogyasztas csdOkkentésére
inditott kezdeményezésekrol.
Jelenleg az abszolut csdokkenés
kerUl bemutatasra.
GRI 302-5 A termékek és szolgaltatasok Energiahatékonysag 48 | Celunk, hogy a jovGben részletes
energiaigényének csoHkkentése adatokat tudjunk szolgaltatm az

energiafogyasztas csokkentésére
inditott kezdeményezésekrél.
Jelenleg az abszolut csdkkenés
kerul bemutatdsra.

GRI 305: Kibocsatasok

GRI 3-3 Materialis téma kezelése Uveghdzhatasu gazok 51

UHG kibocsatasa
kibocsatas
GRI 305-1 Kozvetlen (Scope 1) UHG kibocsatas csbkkentése | Kozvetlen UHG-kibocsatas 52
(Scope 1)




GRI 305-2

Kozvetett energia (Scope 2) UHG-
kibocsatasok

GRI 305-3 Egyéb kozvetett (Scope 3) UHG-
kibocsatasok

GRI 305-4 UHG-kibocsatés intenzitas

GRI 305-5 UHG-kibocsatas csokkentése

GRI 305-6 Ozonkérositd anyagok (ODS)
kibocsatasa

GRI 305-7 Nitrogén-oxidok (NO,), kén-oxidok (SO,) és

egyéb jelentds 1égkdri kibocsatasok

GRI 306: Hulladékok

GRI 3-3 Materidlis téma kezelése

GRI 306-1 Hulladékkeletkezés és a hulladékkal
kapcsolatos jelentds hatasok

GRI 306-2 Hulladékkal kapcsolatos jelentds hatdsok

kezelése

UHG
kibocsatas
csokkentése

Hulladékgaz-
dalkodas

Digitalizacio

Kozvetett UHG-kibocsatas 53

(Scope 2)

Egyéb kozvetett UHG-kibocsatas 54

(Scope 3)

Energiahatékonysag 48 | Az UHG-kibocsatas intenzitas
indoklasa az energiahatékonysagi
fejezetben kerull részletezésre, a
kibocsatasi adatok kulén nem
kerUltek bemutatasra.

Energiahatéekonysag 48 | Az UHG-kibocsatas
csodkkenésének indoklasa az
energiahatékonysagi fejezetben
kerUl részletezésre, a kibocsatasi
adatok kulén nem kerultek
bemutatasra.
Az indikatorral kapcsolatban a
kovetkezd jelentéseinkben fogunk
informaciot kozolni.
Az indikatorral kapcsolatban a
kdvetkezd jelentéseinkben fogunk
informaciot kozdélni.bemutatasra.

Digitalizacio 37

Hulladékgazdalkodas 55

Hulladékgazdalkodas 55

A digitalizacio szerepe a 40

fenntarthatosagban




GRI 306-3 Termelt hulladék Hulladékgazdalkodas 55

Hulladékgaz- .
GRI 306-4 Lerakobdl elterelt hulladék délkodgs Hulladékgazdalkodas 55 Az Ujrahasznositasra atadott

hulladék mennyisége megegyezik
a termelt nem veszélyes
hulladékkal.

Digitalizacié
GRI 306-5 Lerakoba iranyitott hulladék Nem volt lerakéban elhelyezett
hulladék.

GRI 308: Beszallitok kornyezetvédelmi értékelése

GRI 3-3 Materidlis téma kezelese Kockéazatok a beszallitdi ldncban 43
GRI 308-1 Kornyezetvédelmi kritériumok alapjan A NEO kapcsolata a beszallitoival 42 A beszallitok mindsitése az
atvildgitott uUj beszallitokkibocsatasa és alvallalkozoival Integralt Iranyitas Rendszer és
a Beszerzési szabalyzat szerint
zajlik, figyelembe véve a NEO
Etikai Kodexének, valamint CSR
Ellatasi lanc és Fenntarthatdsagi politikajanak
menedzsment eldirdsait is. Részletes kdrnyezeti
atvildgitast még nem végzunk.
GRI 308-2 Azonositott negativ kdrnyezeti hatasok a A NEO kapcsolata a beszallitoival 42
beszallitoi lancban és alvallalkozoival
GRI 401: Foglalkoztatas
GRI 3-3 Materidlis téma kezelése Munkatarsak 22
. .. Munkavallaldkra vonatkozo 22
Munkavallaléi
. adatok
hliség
GRI 401-1 Uj belépd munkaerd és fluktudcio Munkavallaldkra vonatkozo 22

adatok




GRI 401-2

A teljes munkaidében foglalkoztatottak
juttatadsai, amelyek a hatarozott idejl
szerzddéssel vagy részmunkaiddben
foglalkoztatottak szamara nem
biztositottak

GRI 401-3

Gyermekvallalas miatti huzamosabb
tavollét

Munkavallaléi
hiliség

Munkavallaloi juttatasok

HiszUnk abban, hogy tartdsan
magas szintl teljesitményre
csak kiegyensulyozott emberek
képesek, ezért tamogatjuk
munkatarsainkat abban, hogy

a maganéletlkben is sikeresek
legyenek. Ennek egyik
legfontosabb eleme a szulés
utan jard ellatdsok (CSED, GYED,
GYES) utédni Ujrafoglalkoztatas.
Fontos szamunkra, hogy az
édesanyak karrierje toretlen
maradhasson, ezért rugalmasan
kezeljuk kisgyermekes
munkatarsaink igényeit.

Jogosult kollégdinknak a
jogszabaly szerinti maximalis,
azaz 168 nap szUlési szabadsagot
biztositunk. A tartds tavollétrél
visszatérdk bére és juttatasai
korrigalasra kertlnek, emellett a
részmunkaidére valtas lehetdsége
is biztositott.

Vallalatunk a jovében is lehetéve
teszi a rugalmas munkaveégzést
a munkaerdpiacra visszaérkezd
szUl6k szamara.

2021-ben és 2022-ben is 4
- 4 kollegandnk tért vissza
az itt felsorolt juttatdsok
valamelyikébdl.




GRI 403: Munkahelyi egészség és biztonsagértékelése

GRI 3-3 Materidlis téma kezelése

GRI 403-1 Munkahelyi egészség és biztonsag
iranyitasi rendszer

GRI| 403-2 Veszélyek azonositdsa, kockazatelemzés és
az incidensek vizsgalata

GRI 403-3 Foglalkozas-egészsegugyi szolgaltatasok

Munkahelyi
egészség és
biztonsag

Dolgozok egészsége és 26
biztonsaga
Dolgozdk egészsége és 26
biztonsdga
Dolgozok egészsége és 26

biztonsdga

A foglalkozas egészséglgyi
orvos kdzremukodik a
munkabalesetek kivizsgalasaban,
a munkahelyi kockazatértékelés
elkészitésében, az egyéni
véddeszkdz juttatasi rend
kialakitdsaban és a munkakori
alkalmassagi vizsgalatok
szabalyzatanak kialakitasaban.

A munkakori alkalmassagi
vizsgalatok rendjét a VIG. 04.

sz. Munkavédelmi szabalyzat
tartalmazza. A munkakori
alkalmassagi vizsgalatokat a
NEO Munkalgyi és Szocidlis
ellatasi irodaja (MUSzl)
koordinalja. MUSz! figyeli, hogy
melyik munkatarsnak mikor jar
le a munkakori alkalmassagi
vizsgalat érvényessge, értesiti

a munkavallalot, a vonatkozd
szabalyoknak megfeleléen kidllitja
a beutaldt, egyezteti a vizsgalatok
idépontjat, gyujti a foglalkozas
egészseégligyi orvos altal kiadott
alkalmassagi szakvéleményt.




GRI'403-4

Munkavallaloi részvétel, konzultacio és
kommunikacio a munkahelyi egészség
és biztonsag teruletén

GRI'403-5

Munkahelyi egészségi és biztonsagi
képzés a munkavallaldknak

GRI 403-6

A munkavallalok egészségének
elésegitése

Munkahelyi
egészség és
biztonsag

A munkavédelmi
kockazatértékelések a
jogszabalyoknak megfelel
gyakorisdggal, az érintett
szervezeti egységek bevonasaval
készulnek. A VIG. 04. sz.
Munkavédelmi szabalyzatot a
FESZ orvos, a vallalatnal mikods
Munkavédelmi Bizottsag és az
érdekképviseletek véleményezik és
jovahagyjak. A munkavédelemmel
kapcsolatos felel®sségi és
hatdskordket a VIG. 04. szamu
Munkavédelmi Szabalyzat
tartalmazza. A Munkavédelmi
Szabalyzat minden munkavallald
szadmara nyilvanos, elérhetd.

Dolgozok egészsége és 26
biztonsaga
Munkahelyi balesetek 28

Evente munkavédelmi- és
tematikus kiegészitd oktatasok
kerUlnek megtartasra.

A jogszabaly szerint kdtelezd
foglalkozas egészséglgyi
szolgaltatdsok mellett kafetéria
juttatdssal, egészségpénztari
tdmogatassal, szUrévizsgalattal,
szemléletformald eldadasokkal
és programokkal tdmogatjuk a
munkatarsak egészségét.




GRI 404: Oktatas

GRI 403-7 Az Uzlettel kdzvetlen kapcsolatban allo
munkahelyi egészségi és biztonsagi
hatdasok megel&zése és csdOkkentése

GRI 403-8 A munkahelyi egészség és biztonsag
irdnyitasi rendszer altal lefedett
dolgozok kore

GRI 403-9 Foglalkozasbdl eredd sérulések

GRI 403-10 Foglalkozasbdl eredd betegségek

és képzés

GRI 3-3 Materidlis téma kezelése

GRI 404-1 Atlagos képzési draszam

GRI 404-2 Biztositott készségfejlesztd programok
GRI 404-3 Teljesitményértékelés

Munkahelyi
egészség és
biztonsag

Oktatas és
képzés

Dolgozok egészsége és 26

biztonsadga

Munkahelyi balesetek 28 Az alvallalkozokat érintd
munkavédelmi kotelezettségek
a vallalkozasi szerz6désekben
kertlnek megfogalmazasra, ezek
teljestlésének ellendrzésére a
teljesités soran, valamint helyszini
szemlék alkalmaval kerul sor.

Dolgozok egészsége és 26

biztonsdga

Munkahelyi balesetek 28

Munkahelyi balesetek 28

Munkaerd képzése és fejlesztése 30
Munkaerd képzése és fejlesztése 30
Munkaerd képzése és fejlesztése 30
Munkaerd képzése és fejlesztése 30




GRI 406: Diszkriminacio

GRI 3-3

Materidlis téma kezelése

GRI 406-1

GRI 3-3

Diszkriminaciohoz kdthetd esetek

GRI 408: Gyermekmunka

Materidlis téma kezelése

GRI 408-1

GRI 409: Kénysze

GRI 3-3

rmunka

Materidlis téma kezelése

Gyermekmunkaval kapcsolatos kockazatok

Emberi jogok

Etikus tzletvi-
tel, szabalyo-
z6i megfelelés

Etikus lzletvi-
tel, szabalyo-
z6i medfelelés

Emberi jogok és 36
diszkriminaciomentesség

Kockazatok a beszallitoi lancban 43
Emberi jogok és 36

diszkriminaciomentesség

Jogszabalyoknak vald megfelelés 57

Jogellenes foglalkoztatas, 60

gyermek- és kényszermunka

Jogellenes foglalkoztatas, 60 Az Etikai kddex rogziti a

gyermek- és kényszermunka

Jogszabalyoknak vald megfelelés

mUkddéstnkkel kapcsolatos
kockazatok csokkentéséet biztositd
alapelveket és szabalyokat.

Ennek alapjan kizarhato a
kényszermunka mind a NEO, mind
az alvallalkozdink szolgaltatas-
nyujtasa soran.

Jogellenes foglalkoztatas,
gyermek- és kényszermunka




GRI 409-1

Kényszermunkaval kapcsolatos
kockazatok

GRI 414: Beszallitok tarsadalmi értékelése

GRI 3-3 Materiadlis téma kezelése

GRI 414-1 Tarsadalmi kritériumok alapjan
atvilagitott Uj beszallitok

GRI 414-2 Azonositott negativ tarsadalmi hatdsok

a beszallitdi lancban

Etikus lzletvi-
tel, szabalyo-
z46i megfelelés

Ellatasi lanc
menedzsment

Jogellenes foglalkoztatas,
gyermek- és kényszermunka

60

Az Etikai kddex rogziti a
mUkddéstnkkel kapcsolatos
kockazatok csdkkentését biztositd
alapelveket és szabalyokat.

Ennek alapjan kizarhato a
kényszermunka mind a NEO, mind
az alvallalkozdink szolgaltatas-
nyujtasa soran.

Kockazatok a beszallitoi lancban 43

A NEO kapcsolata a beszallitdival 42 A beszallitdk mindsitése az

és alvallalkozdival Integralt Iranyitas Rendszer és
a Beszerzési szabalyzat szerint
zajlik, figyelembe véve a NEO
Etikai Kodexének, valamint CSR
és Fenntarthatosagi politikajanak
el6éirasait is. Részletes tarsadalmi
atvildgitast még nem végzunk.

A NEO kapcsolata a beszallitoival 42

és alvallalkozoival




ROVIDITESEK JEGYZEKE

BCSDH Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthatd Fejlédésért

BIM Building Information Modeling (épuletinformacios modellezés)

BREEAM Building Research Establishment Environmental Assessment Method
Computer Aided Facility Management (szamitogéppel tamogatott

CAFM |étesitmény menedzsment)

CSR Corporate Social Responsibility (véllalati felelésségvallalas)

EBK Egészségveédelem, Biztonsagtechnika és Kérnyezetvédelem

ECF European Cyclists’ Federation (Eurdpai Kerékparosok Szovetség)

EPA Environmental Protection Agency (Egyestlt Allamok Kornyezetvédelmi Hivatal)

ESG Environmental-Social-Governance (kornyezeti, tadrsadalmi és vallalatiranyitas)

FAM FeszUltség alatti munkavégzés

FM Facility Management (létesitménygazdalkodas, ingatlan Uzemeltetés)

GKI Generalkivitelezési igazgatdsag

GRI Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés)

IFM Infrastructural Facilitiy Management (infrastrukturdlis létesitmény-tzemeltetés)

IR Integralt Iranyitasi Rendszer

loT Internet of Things (dolgok internete)

GJ Gigajoule

MJ Megajoule

CH Metan

ITS IFM - TFM Services (NEO igazgatdsadg)

IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change (Eghajlatvaltozasi
Kormanykozi Testllet)

ISO International Organization for Standardization (Nemzetkozi
Szabvanylgyi Szervezet)

KIR Kornyezetkdzpontu irdnyitds rendszer

LEED Leadership in Energy and Environmental Design

LEO Létesitménygazdalkodasi és Epuletiizemeltetési Szolgaltatok
Orszagos Szdvetsege

MEBIR Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer

MVSZ Munkavédelmi Szabalyzat

NMBS NEO Managing BuildingS - a NEO sajat fejlesztésli CAFM és Ugyviteli rendszere

PM Property Management (ingatlankezelés)

SCC Safety Certified Contractors (biztonsagi tanusitvannyal rendelkezd vallalkozok)

TFM Technical Facilitiy Management (mUszaki létesitmeény-lUzemeltetés)

UHG Uveghézhatésu gazok

VBE Villamos Biztonsagi Feltlvizsgalat

VvV Villamvédelem

WHO World Health Organisation (Egészségligyi Vilagszervezet)

co, Szén-dioxid

co2 Szén-dioxid-egyenértékes

e
N,O Dinitrogén-oxid
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